SCHEDA 1/ B

SCHEDA PROGETTO PER L' I MPI EGO DI G OVANI | N
SERVI ZI O Cl VI LE REG ONALE | N EM LI A- ROVAGNA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Conune di Ravenna (Cod. di Accreditanmento NZ00813) - Conune di
Cervia (Cod. di Accreditanmento NZ02725)

2) Codi ce di accreditanento: Nz00813
3) Sezione (prinma o seconda) dell’ Al bo regional e Pri ma
del |’ Em | i a- Ronagna

3

e classe di iscrizione:

CARATTERI STI CHE PROGETTO

4)Titolo del progetto:

G ovani in canm no:. percorsi di integrazione e
medi azi one culturale attraverso la cittadi nanza attiva

5)Settore ed area di intervento de
codi fica (vedi SCHEDA 1 O

progetto con relativa

\A 22 Assistenza - Mediazione Culturale

6) Descrizione dell’ area di intervento e del contesto

territoriale entro il quale si realizza il progetto con
riferimento a situazioni definite, rappresentate
medi ante indicatori msurabili; identificazione de
destinatari e dei beneficiari del progetto:
Contesto Territoriale
Nel | "anbito territoriale di riferimento | a popol azione & di 196. 328
abitanti di cui 19.253 (pari al 9,81% cittadini inmgrati al
01.01.2009 (Fonti Provincia di Ravenna), diverse sono le attivita
finalizzate all’integrazione, fra le varie culture presenti.
Gi interventi di carattere pronozionale si svolgono in tutto il
contesto territoriale e sono coordinati dal Servizio Pari




opportunita e volontariato del Conune di Ravenna che |i attiva
attraverso:

- la Casa delle Culture che pronuove interventi di carattere
interculturale, nmediazione scolastica, formazione di insegnanti,
disponibilita di spazi con eneroteca e biblioteca nmultilingue, uso
del conputer con |’accesso a internet, organizzazione di festival
delle culture, libero accesso alle varie associazioni di cittadini
stranieri e italiani;

- il Centro Interculturale: spazio di incontro informale fra
cittadini stranieri e italiani a Cervia, aperto ad associ azioni e
singoli che intendano organizzare |aboratori, corsi e incontri
vari, oltre che luogo di pronozione di iniziative cone corsi di
lingua italiana e di avvio all’uso del conputer, realizzate in
sinergia dall’ente e dal volontariato |ocale;

- la nmediazione culturale in anbito sanitari o;

- la pubblicazione del giornale nultilingue “Citta Meticcia’che
affronta i tem dell’inm grazione;

- la pronozione dell’ organisno elettivo della Rappresentanza dei
cittadini immgrati;

- Centro Inmgrati e altri sportelli informativi e di assistenza
per le pratiche burocratiche: sportelli conunali a Ravenna e a
Cervia (che svol gono anche attivita sull’antidiscrimnazione) oltre
a quelli sindacali e della Cooperazione.

A questi anbiti si aggiungono gli interventi volti alla pronopzi one
della cittadinanza conme quelli Messi in canpo dal Centro
Docunent azi one per |’Integrazione (CDI) presso |’ Azienda servizi
alla Persona e di lotta all’'esclusione sociale attivati dai

servizi sociali territoriali.

Il CDI svolge un servizio di informazione, formazi one, consul enza,
docunentazione e ricerca rivolto alla cittadi nanza, con particol are
riguardo al tema dell’integrazione e della disabilita. Una delle
caratteristiche peculiari del CD e la docunentazione che puo
riferirsi a esperienze, progetti, percorsi particolari, corsi di
fornazione al fine di diffondere la cultura della nenoria. Il CD e
inserito nella Rete Regionale dei Centri di Docunentazione |le cui
attivita sono sostenute e orientate dall’ Assessorato alle Politiche
sociali, educative e famliari della Regione Enmlia Ronmagna.

I ndi catori specifici

Nel Comune di Ravenna |a popol azione residente non appartenente
all’ Uni one europea al 31.12.2009 e pari a 12.119 cittadini, il 7,7%
della popol azione totale. | mnori sono oltre il 25% del totale
della comunitd inmgrata, con una forte preval enza dei mninori di

anni 14. La popolazione feminile (incluse le mnori) €& oltre il

45% del l a conmunita m grante.

| cittadini dell’ Unione residenti sono invece 5.071 con una narcata
presenza femminile (57,5%.

Conpl essivanente |a popolazione mgrante di cittadinanza non
italiana & aunmentata del 9,5% tra il 2008 e il 2009, da 15.703 a
17.190 unita, non solo conpensando il tasso di decrescita della
popol azi one totale di Ravenna na determ nando anche una crescita
della popol azione totale di quasi |1'1% All’interno d questo dato
particolarmente sensibile & |'aunento dei cittadini di paesi Terzi

che passano dal 7% al 7,7% della popol azione totale, da 10.920 a




12.119 unita (+1.199).

Popol azi one straniera residente nel comune di Cervia al 01.01.2008
e pari a 2.592 persone (9% della popol azione totale) di cui 1.413
del | " Uni one Europea e 1.179 extraeurope

L'"incremento dell a popol azi one nel corso del 2008, pari a 485
unita, € stato deternminato dalle tendenze favorevoli del novinento
m gratorio che ha contenuto il sal do negativo del novinento
natural e, facendo quindi registrare un quoziente di increnmento

pari a 17,3 ( ogni 1000 residenti al 1.1 2008 |a popol azi one &
aurentata di 17,3 unita).

Accessi allo sportello immgrati del Conune di Ravenna: 12.444, di
cui contatti per informazioni e internediazioni sono stati 9.548 e
pratiche istruite 2.896.

Accessi all’eneroteca della Casa delle Culture: 1.745

(Fonti: Istat - Provincia di Ravenna, Piano di zona distrettuale
per la salute ed il benessere sociale - 2009/2011 - Statistiche
Denogr afi che Conmune di Cervi a)

@i interventi di carattere assistenziale progettati dal Servizio
Pari Qpportunita a Volontariato del Conune di Ravenna in accordo
con i servizi sociali territoriali e gestiti sono rivolti a
specifici target:

e accoglienza di richiedenti asilo e rifugiati per 45 posti in

rete nazionale (65-70 persone in un anno) nel triennio 2006-2008
sono stati accolte 230 persone,

e vittinme della tratta per sfruttanento sessuale: 120 persone di
cui 12 mnorenni, nel periodo 2005-2008;

e vittime della tratta per sfruttamento |avorativo: nel 2007-2008
37 individui

e mnori stranieri non acconpagnati: nel periodo 2005-2008 accolti
199 mnori (365 dal 2000 ad oggi).

Tutti i progetti prevedono oltre all’accoglienza, percorsi d
i nt egrazi one soci al e.
(Fonti: Piano di zona distrettuale per la salute ed il benessere

soci ale - 2009/2011 - Conune di Ravenna)

Il CDI risponde invece a richieste di tipo docunental e/informativo,

le richieste si riferiscono a: infornmazioni/ascolto, ricerche
nmonogr af i che (testi, riviste, articoli on-1line), prestito
libri/riviste, divulgazione docunentazioni, collaborazione ad
i niziative pubbliche e aggiornanmenti interni, collaborazione con

coll eghi nella creazione di slides per iniziative varie, rapport
con le Universita, individuazione/prenotazione di spazi prepost
per incontri, con una media di n. 15/20 contatti giornalieri

(Fonte: dati attivita CDl)

Contesto Settoriale

Vi ene pertanto i ndi vi duat o corme contesto settoriale | a




val ori zzazi one delle identita cul turali e il reci proco
ri conoscimento nell’ ambito dei centri di aggregazione (Casa delle
Culture di Ravenna e Centro Interculturale a Cervia), nonché nella
rimozi one degli ostacoli al pieno inserinento sociale, culturale e
politico, (Centro inmigrati del Conune di Ravenna, Rappresentanza
dei cittadini stranieri, Servi zi Soci al i territoriali) in
particolare nelle attivita di sostegno alle persone che hanno
vissuto esperienze di grave disagio. Si ritiene significativo
|"inpiego di volontari stranieri che hanno esperienze mgratorie,
anche cone esenpio positivo per altri che sono giunti da poco tenpo
e che devono orientarsi e ricostruire le loro vite a partire da
vi cende dol orose, in particolare per |e donne sole o con figli

7) i ettivi del progetto:

Tar get

poi ché la proposta progettuale & fortemente caratterizza
dall"attivita di pronmozione dei percorsi di integrazione e di
enpower ment,  si ritiene utile, qual ora il progetto venisse
approvato, di inpiegare n. 6 giovani stranieri fra i quali un/a
richiedente asilo o rifugiato/a. C 0 potrebbe essere utile per vari
nmot i vi :

il relativanente recente arrivo nel nostro paese e |la necessita di
integrarsi piu velocenente degli altri inmmgrati, in quanto il
programa di accoglienza € di sei nmesi. |l percorso formativo cone

volontario favorisce una mnigliore conoscenza del nostro contesto
sociale e pud costituire la base per una successiva fornazi one cone
medi atore cul tural e;

| " opportunitad di lavoro con altri operatori e volontari favorisce
il conseguinmento di una naggiore consapevolezza delle real
opportunita e soprattutto dei limti delle risorse. Spesso infatti
ci si trova di fronte ad atteggi amenti eccessivanente rivendicativi
dovuti alla scarsa conprensione del contesto;

|"esiguita dell’assegno di servizio (360,00 € nensili) e piu
appetibile per coloro che godono di assistenza e non hanno spese d
mant eni nento, infatti sebbene |le persone imrgrate possano essere
nmotivate dall’etica del servizio, & pur vero che il loro bisogno d
reddito & superiore a quello dei ragazzi italiani

Per quanto riguarda gli altri cinque volontari, ritenianp opportuno
che vengano selezionati in base al reale interesse per le attivita
interculturali.

OBl ETTI VO GENERALE PER L’ ENTE

Favorire la valorizzazione delle identita culturali e il reciproco
riconoscinento nell’anbito dei centri di aggregazione (Casa delle
Culture di Ravenna e Centro Interculturale a Cervia), nonché nella
rimozi one degli ostacoli al pieno inserimento sociale, culturale e
politico (Rappresentanza dei cittadini stranieri extra Ue e apolidi
del Comune di Ravenna), in particolare nelle attivita di sostegno
(Centro Immgrati del Conmune  di Ravenna e servizi soci al

territoriali) alle persone che hanno vissuto esperienze di grave




di sagi o.

OBI ETTI VI _SPECIFI Cl :

1. avere una visione conplessiva dei bisogni delle persone
straniere che frequentano i luoghi di aggregazione di cu
sopra e di accesso ai servizi dei Comuni di Ravenna e Cervia
per pernettere ai volontari di nettere a punto interventi
adeguati alla reali necessita richieste;

2. apprendere i f ondanent i di multiculturalita e
interculturalitd attraverso la conoscenza della cultura
dell altro, sfruttando |le opportunita che le attivita de
I uoghi di aggregazi one offrono;

3. prendersi cura delle persone in stato di necessita nei loro
bi sogni attraverso | a nmedi azi one cultural e;

RI SULTATI ATTESI

1. aumrento del 10% del nunmero di interventi di nediazione
culturale presso gli sportelli di accesso ai servizi de
comuni di Ravenna e di Cervi a;

2. aunento del 20% del numero di interventi di rnediazione

culturale presso i centri di aggregazione, Casa delle Culture
e Centro Interculturale di Cervia.

3. dimnuzione di tenpo dedicato dagli operatori a interventi di
pura nediazione linguistica e/o culturale = - 5/6 ore alla
settimana per dedicare piu tenpo alla domanda di intervento
“tecnico” vero e proprio.

| NDI CATORI
1. Dimnuzione di domande/casi “irrisolti” per motivi di |ingua,
cultura, religione;
2. Aumento del nunmero di ore dedicato dagli operatori a

interventi di risposte “tecniche”;

STRUMENTI DI RI LEVAZI ONE

1. Reports del nunmero di contatti effettuati;
2. Reports dei bisogni rilevati

OBl ETTI VO GENERALE PER LA COMUNI TA' :

Arricchire i servizi offerti ai cittadini sia italiani che
stranieri innanzitutto attraverso il confronto con punti di vista
di giovani appartenenti ad altre culture che possono rilevare
errori di percorso nei progetti e nelle nobdalita in cui si svolge
il servizio;

OBI ETTI VI _SPECI FI Cl :

1. Inserire i giovani volontari nell’operativita dei centri di
aggregazione e ascolto e nei punti di accesso alle
pr est azi oni fornite agli utenti nell’anmbito

del | " i mm grazi one;




2. arricchire culturalnmente attraverso |le opportunita di lettura
di ascolto di musica o di confronti con altre religioni e
altri nodelli sociali e culturali, dando cosi la possibilita
di valorizzare la propria cultura di appartenenza per
superare quegli atteggianmenti di chiusura e di difesa che

spesso caratterizzano gli immagrati, che t endono a
frequentare solo i loro connazionali

3. prendersi in carico, attraverso il lavoro di nediazione
culturale, senpre in affiancamento <con |’operatore di
riferimento, i bisogni per i quali non é& stato ancora

possibile dare risposte in quanto le risorse professionali
presenti sul territorio sono state indirizzate a favore di
situazioni di necessita;

4. avere |la conprensione di essere parte attiva di un progetto

che eroga un servizio e non solo lo riceve, lavorare con
operatori e volontari italiani, cone elenenti di integrazione
fra i giovani volontari stranieri, i cittadini stranieri e la

conmunita tutta;

RI SULTATI ATTESI

1. aunento del 10% del nunero di interventi di rmediazione
culturale presso gli sportelli di accesso ai servizi de
centro Immgrati del Conmune di Ravenna e dei servizi sociali

2. aumento del 20% del numero di interventi di nediazione
culturale presso i centri di aggregazione, Casa delle Culture
e Centro Interculturale di Cervia e presso il CD;

3. dimnuzione di tenpo dedicato dagli operatori a interventi di
pura nediazione linguistica e/o culturale = - 5/6 ore alla

settimana per dedicare piu tenpo alla domanda di intervento
“tecnico” vero e proprio.

| NDI CATORI
1. Dimnuzione di domande/casi “irrisolti” per motivi di |ingua,
cultura, religione;
2. Aumento del numero di ore dedicato dagli operatori a

interventi di risposte “tecniche”;

STRUMENTI DI RI LEVAZI ONE

1. Reports del nurmero di contatti effettuati;
2. Reports dei bisogni rilevati

OBl ETTI VO GENERALE PER | G OVAN :

Attuare un per corso formativo cone vol ont ari o, grazie
all’ opportunita di lavoro con altri operatori e volontari, che
favorisca una mgliore conoscenza del nostro contesto sociale e che
costituisca |la base per la conoscenza dei diritti di cittadi nanza e
| a partecipazione attiva nella conunita;

OBl ETTI VI SPECI FI Cl :




1. Fare esperienza della conoscenza delle risorse esistenti in
un territorio e dell a loro attivazi one a favore
del I " i ncl usi one soci al e di per sone svant aggi at e, in
particolare nell’anbito di persone provenienti da paesi e
culture differenti;

2. Ofrire opportunita di integrazione di percorsi di formazione
tradi zionale attraverso un’esperienza di servizio alla
collettivita;

3. Acquisire strumenti per il superanento di ogni forma di
barriera soci al e;

| NDI CATORI

1. Completanmento della Formazione Specifica (v. box 40),
Attivita di pronpzione e sensibilizzazione del Servizio
Cvile conme da Protocollo dintesa stipulato con il
COPRE S C della Provincia di Ravenna (v. box 17 e 24) -
nunero ore di partecipazione;

2. Completamento e Mnitoraggio della Fornmazione Generale (v.
box 33 e 42), Attivita di pronpzione e sensibilizzazione del
Servizio Cvile come da Protocollo dintesa stipulato con il
COPRE S C della Provincia di Ravenna (v. box 17 e 24) -
nunero ore di partecipazione;

3. Mnitoraggi o conmpl eto Fornazione CGenerale e Specifica (v. box

33,40 e 42), Attivita di pronpzione e sensibilizzazi one del
Servizio Cvile come da Protocollo d'intesa stipulato con il
COPRE S C della Provincia di Ravenna (v. box 17 e 24) - -
nunero ore di partecipazione;

RI SULTATI ATTESI

1.

Parteci pazione ad alnmeno il 90% degli i ncontri dell a
Formazi one Specifica (v. box 40), partecipazione a nunero ore
di attivita di pronpzione e sensibilizzazione del Servizio
Cvile (v. box 17 e 24) pari a un terzo = 7;

Parteci pazione ad alnmeno il 90% degli i ncontri dell a
Formazi one Cenerale (v. box 33), partecipazione a nunero ore
di attivita di pronpzione e sensibilizzazione del Servizio

Cvile (v. box 17 e 24) pari a due terzi = 14;
Parteci pazione ad alnmeno il 90% degli incontri dell a
Formazi one Cenerale e Specifica (v. box 33 e 40),

parteci pazione a numero ore di attivita di pronozione e
sensi bilizzazione del Servizio Cvile (v. box 17 e 24) pari
al conpl etanento ovvero = 22 ore;

STRUMENT! DI RI LEVAZI ONE

Moni t or aggi o For mazi one Speci fica;

Verifiche periodiche - valutazione della ricaduta degli
apprendimenti nell’anbito delle relazioni con gli utenti e
con gli operatori dei servizi/strutture in cui si trovano ad
operare i volontari — questionari di gradimento sulla
formazi one — brainstormng sui contenuti appresi, rilevazioni
in anbito COPRE S C. sulla partecipazione dei volontari
alle attivita;




3. Valutazione della ricaduta degli apprendinenti nell’anbito
delle relazioni con gli wutenti e con gli operatori dei
servizi/strutture in cui si trovano ad operare i volontari -
questionari di gradinmento sulla formazione - brainstornmnng
sui contenuti appresi, rilevazioni conplete sulle presenze
dei volontari alla Formazione;

8) Descri zi one del progetto e tipologia dell’intervento che
definisca in nodo puntuale le attivita previste dal

progetto con particolare riferinmento a quelle dei giovani
in servizio civile, nonché le risorse umane dal punto di
vista sia qualitativo che quantitativo:

POh. Gen.

8.1 Conplesso delle attivita previste per il
raggi ungi nento degli obiettivi

per

| Ente

b. Gen.
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4° mese
5° mese
6° mese
7° mese
8° mese
9° mese
10° mese
11° mese
12° mese

1.
Form. Gen. N
1°11°elvVee Moduli

1° Monitoraggio

Monit. Form.
Gen. e Spec.
Promozione
esensibilizz.
SCN

Monitoraggi
0 del
Progetto

8.2 Ri sorse unmane conpl essi ve necessari e per

| " espletanento delle attivita previste, con |la specifica
dell e professionalita inpegnate e la loro attinenza con
|l e predette attivita

Tutte le attivita previste al punto precedente saranno il risultato
di un lavoro di equi pe che coinvolgera di volta in volta figure
interne ed esterne all’ente.

Pi 0 nel dettaglio, nel raggiunginento degli obiettivi indicati al
box 7 si riconoscera un ruolo di rilievo a:

n. 4 Mediatori culturali dediti alle attivita di accoglienza,
i nformazione ed orientanento dei diversi serviz
territoriali;

- n. 1 coordinatore della Casa delle Culture di Ravenna;

- n. 1 coordinatore del centro Interculturale di Cervia;

- n. 2 assistenti sociali referenti per i progetti specifici
(richiedenti asilo e rifugiati, vittinme della tratta per
sfruttamento sessuale o per

- sfruttamento lavorativo, mnori stranieri non acconpagnati)

- n. 1 volontario attivo all’interno della Rappresentanza dei
cittadini stranieri del Conune di Ravenna;

- n. 5volontari delle associazioni “Citta Meticcia” e “Terra

M a” che operano all’interno della Casa delle culture;
- n. 10 volontari attivi nell’insegnanmento della lingua italiana
all’interno del Centro Interculturale di Cervia
In ogni fase di attuazione del progetto, i giovani volontari

saranno senpre affiancati da un operatore esperto.




8.3
nel | " anbito del progetto

10

Ruolo ed attivita previste per i volontari

FASE — Entro il 3° Mese

Presa visione della sede di realizzazione del progetto che
coincide con |la sede dell’Ente — 1 giorno;

Presa visione del progetto e dei piani di realizzazione;
Inserinmento nei centri di aggregazione, Casa delle Culture di
Ravenna e Centro Interculturale di Cervia, e nei punti d
accesso ai servizi sociali - CDI, il Centro immgrati del
Comune di Ravenna, |a Rappresentanza dei cittadini stranieri
del Conune di Ravenna dei giovani volontari

Il volontario dovra rapportarsi agli Operatori Locali di
Progetto che definira contenuti, tenpi, nodi dell’intervento
al quale egli dovra attenersi. La tipologia delle attivita

richieste sara | a seguente:

Casa delle Culture di Ravenna e Centro Interculturale di
Cervia

in affiancanento agli operatori, svolgeranno soprattutto
attivita di divulgazione, di accoglienza in base alle loro
conpet enze potranno svol gere anche tutoraggi o nei corsi;

contribuiranno alla progettazione dei |aboratori e delle
iniziative;

parteci pazione alle iniziative di di vul gazione e di
pronozione, idee di |aboratori e corsi da tenere all’interno

dello spazio, di rapporto con le persone significative dei
vari gruppi etnici presenti nel territorio, organizzazione di
nostre e di prodotti etnici, alla pronpozione e attuazione di
scanbi cul turali

assistenza all’utilizzo di internet, infatti questi | uoghi
di ritrovo sono in genere nolto frequentati anche da
richi edenti asilo e rifugiati, che possono attingere
attraverso |’uso del web informazioni sulla situazione dei
loro paesi di origine o possono scanbiare e-mail con i loro
conoscenti ;

assunmere le funzioni di ascolto e nediazione culturale in
guanto questi spazi sono utilizzati anche da donne sole
(badanti nel tenmpo libero) o con figli piccoli, perché
possono passare un po’ di tenpo in compagnia fuori dalle loro
case private

Centro Imm grati e Rappresentanza dei cittadini stranieri
conpiti di sostegno all’accoglienza, e di acconpaghanmento
nella fase di integrazione;

attivita di raccolta di informazioni che potranno essere
utili agli operatori nel disbrigo delle pratiche;

attivazione delle funzioni di ascolto e nediazione culturale
per quello che riguarda problem legati ai diritti di
cittadi nanza e alla parteci pazione attiva,;

Presso | a Sede dell a Rappr esent anza part eci peranno
attivanente alle riunioni e al | " organi zzazi one delle
procedure elettorali e potranno redigere i verbali delle
riunioni

servizi sociali territoriali - CD,

conpiti di sostegno all’'accoglienza, e di acconpaghanmento




nella fase di integrazione;

attivita di raccolta di informazioni che potranno essere
utili agli operatori nel disbrigo delle pratiche;

attivazione delle funzioni di ascolto e mnediazione culturale
per quello che riguarda problem legati ai diritti di

cittadi nanza e alla partecipazione attiva,

attivita di traduzione in lingua straniera di testi per i
siti web e la docunentazione del CDI per tutto il nateriale
di vul gativo/informativo diretto alla cittadinaza;

parteci pazione alle attivitad di coordinanento e sviluppo de
gruppo di coordi namrento Co.Pr.E. S.C nei progetti di
pronozione e sensibilizzazione del SCN nelle scuole nedie
inf. E sup. della Provincia di Ravenna

Parteci pazi one all’ avvi anento della Formazi one Specifica;

Part eci pazi one all’avvi anento della Fornmazi one General g;

Part eci pazione alla fase di nonitoraggi o del progetto;

I vol ont ari parteci peranno in coordi nanent o con il
Co.Pr.E.S.C. alle attivita di pronpzione del SCN, per un
totale di 22 ore nell arco delle 4 FASI ovvero dei 12 nmesi di
servizio, vedi box 17;

2 FASE — Entro il 5° Mese

Il volontario dovra rapportarsi agli Operatori Locali di
Progetto che definira contenuti, tenpi, nodi dell’intervento
al quale egli dovra attenersi. La tipologia delle attivita

richieste sara | a seguente:

Casa delle Culture di Ravenna e Centro Interculturale di
Cervi a

in affiancanento agli operatori, svolgeranno soprattutto
attivita di divulgazione, di accoglienza in base alle loro
conpet enze potranno svol gere anche tutoraggi o nei corsi;

contribuiranno alla progettazione dei |aboratori e delle
i ni ziative;

parteci pazione alle iniziative di di vul gazione e di
pronozione, idee di |aboratori e corsi da tenere all’interno

dello spazio, di rapporto con le persone significative dei
vari gruppi etnici presenti nel territorio, organizzazi one di
nostre e di prodotti etnici, alla pronpzione e attuazione di
scanbi cul turali

assistenza all’utilizzo di internet, infatti questi | uoghi
di ritrovo sono in genere nolto frequentati anche da
richi edenti asilo e rifugiati, che possono attingere
attraverso |’'uso del web informazioni sulla situazione dei
loro paesi di origine o possono scanbiare e-mail con i loro
conoscenti ;

assunere le funzioni di ascolto e nediazione culturale in
guanto questi spazi sono utilizzati anche da donne sole
(badanti nel tenpo libero) o con figli piccoli, perché
possono passare un po’ di tenpo in compagnia fuori dalle loro
case private

Centro Immigrati e Rappresentanza dei cittadini stranieri
conpiti di sostegno all’accoglienza, e di acconpagnhanmento
nella fase di integrazione;

attivita di raccolta di informazioni che potranno essere
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utili agli operatori nel disbrigo delle pratiche;
attivazione delle funzioni di ascolto e nediazione culturale

per quello che riguarda problenmi legati ai diritti di
cittadi nanza e alla partecipazione attiva,

Presso | a Sede dell a Rappr esent anza part eci peranno
attivanente alle riunioni e all’organizzazione delle
procedure elettorali e potranno redigere i verbali delle
riunioni

servizi sociali territoriali - CDI,

conpiti di sostegno all’accoglienza, e di accomnmpagnhanmento
nella fase di integrazione;

attivitd di raccolta di informazioni che potranno essere
utili agli operatori nel disbrigo delle pratiche;

attivazione delle funzioni di ascolto e nediazione culturale
per quello che riguarda problenmi legati ai diritti di

cittadi nanza e alla partecipazione attiva,

attivita di traduzione in lingua straniera di testi per i
siti web e la docunentazione del CDI per tutto il materiale
di vul gativo/informativo diretto alla cittadi naza;

parteci pazione alle attivita di coordinanmento e sviluppo de

gruppo di coordi namrento Co.Pr.E S.C nei progetti di
pronozione e sensibilizzazione del SCN nelle scuole nedie
inf. E sup. della Provincia di Ravenna

I volontari partecipano al conpl etanento Fornmazi one General g;

I volontari partecipano al proseguinento I111° nodulo Form
Spec. ;

Part eci pazione alla fase di nonitoraggi o del progetto;

I volontari partecipano al 1° Mnitoraggio Form Cen. e
Spec. ;

In coordinanento con il Co.Pr.ES.C alle attivita di
pronozi one del SCN, per un totale di 22 ore nell’arco delle 4
FASI ovvero dei 12 nesi di servizio, vedi box 17,

FASE — 6°/12° Mese

Il volontario dovra rapportarsi agli Operatori Locali di
Progetto che definira contenuti, tenpi, nodi dell’intervento
al quale egli dovra attenersi. La tipologia delle attivita

richieste sara | a seguente:

Casa delle Culture di Ravenna e Centro Interculturale di
Cervi a

in affiancanento agli operatori, svolgeranno soprattutto
attivita di divulgazione, di accoglienza in base alle loro
conpet enze potranno svol gere anche tutoraggi o nei corsi;

contribuiranno alla progettazione dei |aboratori e delle
i ni ziative;

parteci pazione alle iniziative di di vul gazione e di
pronozione, idee di l|aboratori e corsi da tenere all’interno

dello spazio, di rapporto con le persone significative dei
vari gruppi etnici presenti nel territorio, organizzazi one di
nostre e di prodotti etnici, alla pronpzione e attuazione di
scanmbi cul turali

assistenza all’utilizzo di internet, infatti questi | uoghi
di ritrovo sono in genere nolto frequentati anche da
richi edenti asilo e rifugiati, che possono attingere




attraverso |'uso del web informazioni sulla si
loro paesi di origine o possono scanbiare e-nai
conoscenti ;

- assunere le funzioni di ascolto e nediazione
guanto questi spazi sono utilizzati anche da

tuazi one dei
con i loro

culturale in
donne sole

(badanti nel tempo libero) o con figli piccoli, perché

possono passare un po’ di tenpo in conpagnia fuor
case private

i dalle loro

» Centro Inmigrati e Rappresentanza dei cittadini stranieri
- conpiti di sostegno all’accoglienza, e di acconmpagnanento

nella fase di integrazione;

- attivita di raccolta di informazioni che potranno essere
utili agli operatori nel disbrigo delle pratiche;

- attivazione delle funzioni di ascolto e mediazione culturale
per quello che riguarda problenmi legati ai diritti di
cittadi nanza e alla partecipazione attiva,

- Presso (¥ Sede dell a Rappr esent anza part eci peranno
attivanente alle riunioni e al I’ organi zzazi one delle
procedure elettorali e potranno redigere i verbali delle
riunioni

» servizi sociali territoriali - CDI,

- conpiti di sostegno all’accoglienza, e di acconmpagnanento

nella fase di integrazione;

- attivita di raccolta di informazioni che potranno essere

utili agli operatori nel disbrigo delle pratiche;

- attivazione delle funzioni di ascolto e nediazione culturale

per quello che riguarda problem Ilegati ai
cittadi nanza e alla partecipazione attiva,

- attivita di traduzione in lingua straniera di
siti web e la docunentazione del CDI per tutto
di vul gativo/informativo diretto alla cittadi naza;

- partecipazione alle attivita di coordi nanento e
gruppo di coordi namrento Co.Pr.E S.C nei
pronozione e sensibilizzazione del SCN nelle
inf. E sup. della Provincia di Ravenna

diritti di
testi per i

il materiale

svi | uppo del
progetti di
scuol e nedie

e | volontari parteciperanno ad iniziative pubbliche, a fine
percorso, per la presentazione e la pubblicizzazione della
docunent azione che verra elaborata del loro lavoro e del
processo che |’ ha acconpagnat o;

o | vol ont ari parteci pano al conpl etanento For mazi one
Speci fica;

e | volontari partecipano al 2° e 3° Mnitoraggio Form Gen. e
Spec. ;

e | volontari parteci pano al nonitoraggi o del progetto;

e In coordinamento con il Co.Pr.E. S. C alle attivita di

pronozi one del SCN, per un totale di 22 ore nell
FASI ovvero dei 12 nesi di servizio, vedi box 17;

arco delle 4

8.4 Nel caso di specifici target a cui rivolgere il

progetto o in presenza di una quota di posti
specificare perché e in che nodo per quest
SCR e un’ opportunita di inclusione sociale.

ri servata:
gi ovani il




S

ritiene utile

ri servare

rifugiato/a o a persona in possesso di
protezione unmanitari a,

in quanto per i

a titolo sperinentale un posto ad un

permmesso di
ri chi edenti

asil o,

soggi orno per
| a durata

del pernesso di soggiorno € inferiore a un anno. Poiché fra le
persone gia in possesso del riconoscinmento, alcune, specialnente
fra le donne, hanno nmaggiore difficolta ad integrarsi e a
intraprendere percorsi di vita autonoma, si ritiene che un attivita
in affiancamento ad altri operatori possa essere utile per
rafforzare il processo di inserimnento.
9) Nunero dei giovani da inpegnare nel progetto: 6
10) Nunmero posti con vitto e all oggio: 0
11) Nunero posti senza vitto e all oggi o: 6
12) Nunero posti con solo vitto: 0
13) Nunero ore di servizio settimanali dei giovani, 1200
ovvero nonte ore annuo:
nel caso di nonte ore annuo |’ orario settinmanal e non 12
potra essere inferiore alle ore (mnino 12)
14)Gorni di servizio a settimna dei giovani 5
(mnino 4, nassino 6)
Ri portare |l e notivazioni a supporto della scelta straordinaria
dei 4 o 6 giorni alla settimna.
12

e durata conpl essiva del progetto (10, 11 o 12 nesi)




15) Eventual i particol ari obblighi dei giovan
durante il periodo di servizio:

Si richiede, nel caso di organizzazione di eventi quali iniziative
pubbliche, ecc. gia descritti nel box 8, la disponibilita ad un
eventual e i npegno di servizio nelle giornate di sabato e donenica.
Sono previste uscite giornaliere saltuarie in mssione in
affiancamento all’ OLP o al personale cone gia indicato nel box 8.

Nel rispetto dell’ art. 6 del DPCM 4 febbraio 2009 "Prontuario
concernerla disciplina dei rapporti tra enti e volontari de
servizio civile nazionale” il volontario potra essere inpiegato,
per un periodo non superiore ai trenta giorni, presso altre
localita in Italia non coincidente con la sede di attuazione del
progetto, al fine di dare attuazione ad attivita specifiche
connesse alla realizzazione del progetto nedesi no, previa
tenpestiva comuni cazi one all’ Ufficio Nazionale.

In considerazione della delicatezza del servizio in argonento, i
gi ovani vol ont ari sono tenuti al rispetto del segreto
professionale, in particolare a mantenere la riservatezza rispetto
ai dati e alle informazioni ricevuti sulla storia personale delle
per sone anzi ane accolte.




CARATTERI STI CHE ORGANI ZZATI VE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:
Nom nativi degli Operatori Locali |Nonminativi dei Responsabili Locali
Sede di Cod N. di Progetto di Ente Accreditato
N. attuazi one Comune | Indirizzo |ident. vol . Dat a
per . .
del progetto sede sede Cognone e di CE Cognone | Data di CE
nome nascit ' e nome | nascita S
a
Comune di
Ravenna -
Servi zio Via
) . Sant andr ea 19/ 11/ | SNTGNN68S59H
1 &?[r:)ijrt nita Ravenna ?IBber oni, (104370 4 G ovanna 1968 6420
e
Vol ontari ato
Comune di
5 g;;"rg‘ - Cervia \,\f'b‘;’]‘t enero | 97242 , | Cannolicchio |07/09/ | CNNNVR63PA7C
Intercul tura 2 Anna Mari a 1953 5737
le
3
4
5
Codi ce progetto SCN denomi naZISO(;\? progetto
Cod. Nonmi nativi del tutor
N. i dent.
sede Cognone e none Dat a di C F.
nascita
1 104370 Fava Elisa 17/ 07/ 1962 FVALSE62L.57H199M
2 97242 Fava Elisa 17/ 07/ 1962 FVALSE62L.57H199M




17)Eventuali attivita di pronpzione e sensibilizzazione

servi zi

ocivile (nel limte massino di 25 ore):

Dur a
sens
conu
sche
si gl

gl

serv
| " or
all’
Dat i

si p
mat e

G or

Con

fine
prog
(con
conv
enti
Pr ov
Ci Vi
del |
Per

scop
del |
citt
lett
pres

assu
vers
L'in
rigu
degl
spaz
vari
ecc.

Al

tutt

nte | arco dell’anno verranno inoltre realizzate attivita di
ibilizzazione <coordinata e congiunta rivolte all’intera
nita e specificatamente ai giovani cone descritto nell’allegata
da di attuazione per |’anno 2010 del Protocollo dintesa
ato con il Co.Pr.E S.C

Il Copresc di Ravenna favorisce e incentiva la collaborazione fra

enti soci sul tema della sensibilizzazione e pronozi one del
izio civile vol ont ari o, tramte Il a pi ani ficazi one e
gani zzazi one  di attivita coordinate e congiunte rivolte
intera comunita e specificatanmente ai giovani

i seguenti obiettivi, condivisi a livello di Copresc:

val ori zzazione a favore di una diffusione della cultura de
servizio civile e dell’inpegno giovanile verso la conunita,
in una dinmensione senpre piu attenta alle necessita de
territorio e dei giovani che in questo vi si collocano;
promozi one del servizio civile verso i giovani, gli enti, le
associazioni e la cittadinanza in un’ottica di bene conune
spendibile in favore dell'intera collettivita;

pronozi one del servizio civile (nazionale e regionale) nelle
sue finalita formative, spendibile per una crescita personale
sia per |’ esperienza di condivisione, sia per |’'acquisizione
di conpetenze teoricol/pratiche;

revede di attivare | e seguenti azioni di sensibilizzazione in
ria di Servizio Cvile, per conplessive 21 ore di attivita.

nata di Fine Servizio e Festa del Servizio Civile Volontario

|"idea di dare nmggior significato e rilievo al nomento del
del servizio civile volontario: in vista della chiusura dei
etti in corso fra il 2009 e il 2010 sara individuata una data
tutta probabilita nel nmese di settenbre 2010) nella quale
ocare volontarie e volontari in servizio civile, gli O.P, gl
soci e le istituzioni di riferinmento (Presidente della
incia e Sindaci dei Comuni nei quali €& stato svolto il servizio
I e) per concretizzare un i ncontro tra gli attori
"esperienza (territorio, sedi operative e giovani in servizio).
| " occasione sara realizzata e consegnata una perganena con |lo
o di ringraziare e segnalare |’'inportanza del servizio svolto e
"inpegno dinobstrato conme stinmolo per i coetanei e per gli altri
adini che ne hanno beneficiato durante il corso dell’anno. La
era, firmata dal Sindaco del Comune dove ogni giovane avra
tato servizio, intende essere un segno tangibile che valorizza

| e conpetenze acquisite, sottolinea il valore di una responsabilita

nta e manifestata quotidianamente in un preciso territorio e
0 determ nate situazioni o servizi
contro sara inoltre un nonmento significativo per quanto
arda il nonitoraggio interno dei progetti e la condivisione
i standard di qualita. Durante il convegno sara dato largo
io alle volontarie e ai volontari, che potranno esprinere in
nodi (testinonianza diretta, presentazioni digitali, video,
) il significato del | " esperi enza del servizio civile

vol ontari o.

convegno seguira inoltre, cone per |’'edizione del 2009, un

monento ludico ricreativo autogestito dai giovani, na aperto a

a la cittadinanza, definito cone “Festa del Servizio Cvile

del



Vol ontario”. Anche questo evento, strettanente collegato alla
Gornata di Fine Servizio, & pronpsso con un duplice obiettivo: non
sol 0 responsabilizzare volontarie e volontari rispetto al tema de

servizio civile come esperienza partecipata di cittadinanza attiva,
ma anche come nonento pronozionale del servizio civile stesso verso
I a cittadi nanza.

Per cor si formati vi e di avvianento alla partecipazione e
cittadinanza attiva dei giovanissim, degli studenti di scuola
secondaria di prinm e secondo grado

L' azione sara svolta su due fronti: quello della scuola secondaria
di prino grado e quello della scuola secondaria di secondo grado
con due distinti progetti.

A. Scuola secondaria di primo grado. Il progetto prevede la
pronozi one del servizio civile e della cittadi nanza attiva nei
confronti degli adolescenti attraverso noduli teorici e noduli

esperienziali, pr onossi da un consulente individuato dal
Copresc, dalle volontarie e dai volontari, e dai referenti degl
enti soci

B. Scuol a secondaria di secondo grado. Il progetto prevede incontri
dedicati e specifici, da realizzare negli istituti superiori,
dove presentare |’ esperienza del servizio civile attraverso la
testinonianza di volontarie e volontari, dei referenti degl
enti soci e attraverso la proiezione del cortonetraggi o

realizzato dal Copresc di Ravenna nell’anbito dell’attivita
2006.

Il percorso prevede anche la proposta di uno o piu progetti di
Servi zio Cvile Regi onal e per m nori , con funzi one d

sensi bilizzazione sui tem della solidarieta e della cittadi nanza
attiva.

Real i zzazione di attivita di pronpzione, coordinata e congiunta,
del bando e di orientanento dei giovani alla scelta del progetto

e

Diffusione a nezzo del sito internet del Copresc di materiale
informativo sul Servizio Civile Volontario

La realizzazione delle attivitada di pronpzione da realizzarsi in
occasi one dei bandi di servizio civile sara inplenentata attraverso
i tavoli tecnici dedicati ai referenti di tutti gli enti soci de

Copresc.

Con il coordinamento dell’ operatore, saranno organizzati incontri
sulla canpagna pronozionale con |’obiettivo di individuare sia la
strategia di pronozione, sia gli strunenti pi0 idonei, con
particolare attenzione per |’inportante strumento costituito da

sito web del Copresc stesso.

Le attivita pronozionali organizzate negli anni passati hanno
prodotto cone conseguenza un inportante riscontro tra i giovani e
le rispettive famiglie, che si sono rivolte allo sportello del
Copresc di Ravenna oppure direttanente agli enti pronotori di
progetti approvati e finanziati.

Durante il periodo del bando inoltre, con |"ausilio dello sportello
del Copresc, si promuoveranno tutte le attivita di orientamento
rivolte ai giovani affinché |’'accesso consapevole al servizio
civile avvenga per il maggior numero possibile di ragazzi e ragazze
dell’etda adeguata, in nodo da ottenere la nmigliore copertura di
tutti i posti disponibili sul territorio provinciale, evitando




inoltre I a concentrazione di nunerose domande su pochi progetti.

Pronopzi one del |’ esperienza di Servizio Civile e dei progetti presso
gli sportelli Informagiovani e i centri di aggregazi one giovanile
attraverso |’'informazione e la testinonianza dei volontari in
Servizio Civile Volontario

Con il coordinanento e |la supervisione del Copresc, gli enti soci
avranno la possibilita di organizzare su base territoriale incontri
specifici, presso gli sportelli Infornmagiovani e i centri d

aggregazi one giovanile, finalizzati alla pronozione del servizio
civile volontario cone esperienza partecipata di cittadi nanza
attiva e nomento di formazi one e acqui sizione di conpetenze uniche.

i incontri saranno focalizzati sulla testinobnianza diretta
portata dalla viva voce di volontarie e volontari, valorizzando
|"interazione fra i giovani partecipanti e i giovani in servizio
civile.

Sono inoltre previste le seguenti attivita per ulterior
conpl essive 4 ore:

Real i zzazi one di iniziative pubbliche per |la pronpzione de

progetti di servizio civile rivolti ai cittadini stranieri.

Cone nel precedente progetto — Il annualita — verranno progranmmmati
e realizzati wuna serie di incontri di carattere pubblico, ne
centri interculturali di seguito elencati, per la realizzazione d

iniziative di cui al titolo. Essi verranno coordinati da un

operatore del COPR E S.C. di Ravenna e saranno rivolti a giovani

stranieri interessati, operatori dei centri, famliari dei giovani

e a quanti vorranno parteciparvi, i centri interessati sono:

e Casa delle culture di Ravenna;

e Servizi Sociali territoriali;

e Centro Immgrati di Ravenna;

e Rappresentanza dei cittadini stranieri extra Ue e apolidi de
Comune di Ravenna;

e Centro interculturale di Cervia

Le iniziative potranno essere estese anche ad altri progetti di SCR

proposti nell’anbito di conpetenza del CO PR E.S.C. di Ravenna

In questa fase verranno utilizzate le traduzione della carta di

i mpegno etico del SCR e si prevede |’'inpiego di testinonianze de
giovani volontari di SCR presenti nel progetto attivo - |11
annual i t a.

Inoltre |"Ente prevede attivita di pronpzione dei bandi quali
Pubbl i cazione dei bandi e dei progetti attraverso il sito
Internet dei comuni , i nser zi oni nei peri odi ci degl i enti
coinvolti, avvisi nediante conunicazione mrata agli uffici
i nformagi ovani, universita di Bologna — Ravenna — Forli/Cesena e
Istituti scolastici di I1° grado, associazioni di volontariato

enti del terzo settore, cooperazione sociale, nondo del non
profit, associazioni sportive, centri di aggregazi one giovanile,
parrocchi e.

Total e ore destinate alle attivita di pronozi one e
sensi bilizzazione del servizio civile n. 25 ore

18)Criteri e nodalita di selezione dei volontari:dei giovani in
servizio civile:



In coerenza con |le indicazioni definite dalDecreto Direttoriale 11
gi ugno 2009 n. 173.

E prevista la presenza, nella fase della selezione di uno o piu
esperti nel canpo dell’immigrazione e/o di O.P adeguatanente
formato secondo un piano di formazione da coordinare a livello
provi nci al e.

19)Ricorso a sistem di selezione verificati 1in sede d
accredi tanento (eventual e i ndicazione dell’Ente di 1" classe dal
quale e stato acquisito il servizio):

| |

20) Pi ano di noni t or aggi o I nterno per I a val ut azi one
del | "andanmento delle attivita del progetto:

L’ente aderisce al percorso di acconpagnanento, coordinato e
congi unto, per la condivisione di standard minim di qualita per i

nonitoraggio interno del/i progetto/i di servizio civile, con
|"inpegno a recepirli e attuarli nei propri progetti di servizio
civile, nonché a verificarli e condividerli in anbito Co.Pr.E S C.,
mettendo a disposizione un proprio esperto del nonitoraggio e
secondo le npdalita esplicitate nel docunmento di attuazione per
| "anno 2010 del protocollo d Intesa Co.Pr.E.S.C. e enti di Servizio

Cvile che si allega. Il percorso di acconpaghamento € anche
finalizzato alla valutazione d esito partecipata dei progetti d

servizio civile condi vi dendo in particol are le ri cadute
territoriali dell’ esperienza e contribuendo all’inplenentazione
della Mappa del valore del servizio civile di livelli provinciale.
L'ente inoltre si i npegna a partecipare, con il proprio

referente/ esperto del nonitoraggi o, al percorso di acconpaghamento
sul nonitoraggio interno e la valutazione degli esiti dei progetti
attivato dal Co.Pr.E.S.C. e condiviso tra Enti diversi, conme di
segui to specificato:

Sistema di nonitoraggio e valutazione dei progetti di servizio
civile volontario condiviso nell  ambito del Copresc di Ravenna.

Prenessa

Il presente manuale €& stato redatto al fine di fornire wuno
strumento, rapido e accessibile, per chiarire i presupposti e le
regole del sistenma di valutazione e nonitoraggi o dei progetti che
vedono inpegnati giovani che hanno scelto il servizio civile
volontario. Nello specifico il presente docunmento €& il risultato
del lavoro di condivisione delle finalita e degli strunenti degl
Ent i aderenti al coor di nanent o provinci al e di Ravenna
(Co.Pr.E.S.C).

Il Servizio Cvile Volontario si tratta di un’esperienza che ¢
destinata ad arricchire umananente e professional mente giovani che
con la loro scelta dinostrano una particolare sensibilita per le
tematiche sociali, la pronpzione della cultura e la tutela
del |’ anbi ent e.




Le linee guida qui descritte e |le schede allegate intendono

costituire non solo uno strunmento per il nonitoraggi o dei progetti
ma anche |’ occasione per favorire la crescita umana e professional e
dei volontari, attraverso monmenti di confronto tra di loro e i

referenti degli Enti in cui prestano servizio.

Perché un sistenma di val utazione e nonitoraggi o dei progetti

Lo slogan utilizzato dalla canpagna di informazione del servizio
civile volontario, contiene anche il significato da attribuire ai
nonenti di verifica dei progetti. Il coinvolginento di giovani che
deci dono di dedicare un periodo della loro vita nella realizzazione
di attivita a favore della collettivita rappresenta un’ opportunita
anche per gli stessi enti che hanno scelto di avvalersi di questa
iniziativa.

La val utazione dei progetti si propone con una duplice valenza: da
una parte consente di msurare |'efficienza e |’efficacia delle
attivita previste dal progetto; dall’altra pernette di verificare
le ricadute sulla nmaturazione unmana e professionale dei giovani,

alla luce anche degli interventi formativi effettuati.
La stessa valutazione dei progetti costituisce wun ulteriore
el enento di supporto formativo per i ragazzi, in quanto non da
luogo a nonenti di verifica caratterizzati da mere finalita
i spettive, ma attraverso il confronto con il personale dell’ Ente s
favorisce il conseguinento di nolteplici effetti positivi:

1) si valorizza |’apporto dei volontari che hanno nodo d

conoscere |’ avanzanento dei progetti cui partecipano, in

occasione di nonenti di verifica strutturati e periodici;

2) la verifica dei progetti rappresenta un inportante strunento

per la notivazione dei volontari in quanto |’ Ente, tranmte
| " operatore | ocal e di progetto, ha | " occasi one per
evidenziare, con un giudizio esplicito, |'inportanza del loro
apporto per la realizzazione del progetto ed il conseguinento

degli obiettivi prefissati.

3) si favorisce la responsabilizzazione dei volontari tranite |la
defini zione di schede di progetto chiare e condivise.

4) il rnonitoraggio dei progetti pernette all’Ente di rispondere
con senpre maggior attenzione ed efficacia, nel corso del
progetto e di quelli futuri, alle esigenze di crescita e di

sviluppo professionale dei giovani volontari e quindi de
territorio.

5) si raccorda con |l a programuazione degli interventi formativi,
fornendo in naniera sistematica segnalazioni relative ad
esigenze ed opportunita di fornazione ed aggiornanento. In
guesto nmodo | Ente puo definire una pr ogr anmazi one
maggi ornente nmirata alle esigenze dei volontari.

I ndi vi duazi one degli indicator

Qggetto del sistena di valutazione e nobnitoraggio dei progetti €
costituito da un insieme di indicatori necessari per nisurare
|"efficienza e |'efficacia delle attivita previste nel progetto




anche di natura formativa.

Considerata |la diversa natura dei progetti che possono
abbracciare i differenti anbiti di attivita dell’Ente, si ritiene
opportuno definire una griglia fissa di indicatori e di denmandare
| " eventual e individuazione di wulteriori specifici indicatori a
progettista. Gi indicatori devono essere strettanente correlat

all e specifiche attivita del progetto.

di indicatori mrano a verificare il grado di realizzazione
del progetto e la qualita dell apporto dei volontari. Tenuto conto
della finalita anche formativa perseguita dal servizio civile
vol ontario, vengono individuati specifici indicatori in grado d
m surare anche |’ acquisizione di una naggiore professionalita da
parte dei partecipanti ai progetti.

Al cuni indicatori essenziali possono essere considerati cone:
- |’indice di gradinmento dei volontari;

- il raggiunginmento degli obiettivi formativi previsti da
progetto;
- |"andanento del servizio/progetto all’interno del quale il

vol ontario € inserito;
- le ricadute dei risultati rispetto alla progettazione in

cor so.
Il nonitoraggi o del processo formativo conporta |’ individuazione di
alcuni paranetri di valutazione da parte del progettista in
rel azione ad ogni programma fornativo attivato nell’anbito di ogn
si ngol o progetto.
La formazione, nell’anbito del servizio civile volontario, si
configura quale diritto — dovere dei ragazzi che hanno scelto di
aderire a questa esperienza, pertanto la fornmazione Vviene
programmata tenendo conto delle loro esigenze e delle loro
i nclinazioni .
L'attivita di noni toraggi o  dei progetti sotto il profilo
qualitativo e quantitativo nonché degli interventi formativ
effettuati, avviene nediante |’utilizzo dell’allegata nodulistica e
nel corso di focus group in occasione dei quali si svolge una
val utazione collegiale dell attivita svolta con il coinvolginento
di tutti i soggetti interessati.

Strunenti di val utazione - Le schede

Costituiscono strumento del sistema di valutazione una serie di
apposite schede, (che si allegano al presente piano), diversificate
a seconda delle finalita e dei nonmenti in cui si svolgono le
verifiche. La scheda di valutazione individuale dei volontari
i mpi egati nel servizio civile tende a msurare non solo |’ apporto
dato dal singolo al per segui mrento del progetto, ma offre
| " opportunita allo stesso vol ontario di esprimere una
autoval utazione in relazione agli indicatori individuati da
progettista, ai contenuti del progetto e all’organizzazione delle
attivita.

Il sistema di nmonitoraggio e valutazione €& strutturato in nodo da

fornire un criterio onobgeneo di valutazione pur all’interno d
necessarie di fferenziazioni e personalizzazioni

Cone si valuta




La valutazione individuale e il nonitoraggio dei progetti devono

costituire nonmenti di crescita umana e professionale per
volontari, pertanto |a valutazione assune una val enza positiva. ||
personale dell’ Ente ed in particolare il progettista deve essere

capace di cogliere e valorizzare gli elenenti positivi riscontrat
nell’attivitd prestata dai volontari e deve fornire strunenti e
suggeri nment i per superare |le eventuali carenze riscontrate,
nell’ ottica del mglioramento.

Il confronto, in sede di verifica collegiale dei progetti e ne
corso del colloquio di valutazione rappresenta il nmetodo e il
criterio centrale e qualificante che pernmea tutto il processo di
val ut azi one e nonitoraggi o dei progetti.

Chi valuta

La val utazione dei progetti viene effettuata da parte de
responsabil e del nonitoraggio. Tale figura pud assunere |la veste di
val utatore dei volontari in servizio civile e di dei progetti.

Il coinvolginento degli OLP nelle fasi di valutazione collegiale
costituisce wuno strumento indispensabile di conoscenza per i
valutatore e una occasione di confronto aperto tra volontari e
operatori incaricati di trasnettere conoscenze e conpetenze.

Condi vi sione dei risultati

| dati del nonitoraggio sono oggetto di analisi da parte della
struttura organizzativa di gestione del servizio civile de

Co.Pr.E.S.C ed in nodo particolare da parte dei progettisti di ogni
singolo Ente al fine di meglio orientare |a successiva
progettazi one.

Qgni Ente che attiva il presente piano di nonitoraggio si inpegha a
condividere sia |’attuazione che i dati raccolti, attraverso due
incontri tecnici che si aggiungono all’'incontro gia previsto da

presente piano di monitoraggio da realizzare nell’ anmbito della
“@ornata di Fine Servizio”. Questi due wulteriori incontri che
coi nvol geranno |le figure dei responsabili del nonitoraggi o saranno
da programare all’inizio dell’ attuazione dei progetti di Servizio
Cvile ed in itinere. Durante il prim incontro i responsabili di
noni toraggi o valuteranno se, a seconda dei progetti approvati e
finanziati, sara opportuno prevedere piu incontri in itinere a

seconda degli ambiti o della territorialita dei progetti stessi.

Qgni Ente che attiva il presente piano di nonitoraggi o si inpegna
inoltre a trasnettere i dati raccolti ed elaborati, unitanente alle
conseguent i consi der azi oni e valutazioni, al Co.Pr.E.S.C d
Ravenna per |le valutazioni congiunte che gli enti aderenti sono
i npegnati a fare per la individuazione delle azioni di rilancio e
val ori zzazione del servizio civile e per le iniziative pubbliche
che saranno deci se.

Il presente piano di nonitoraggio condiviso prevede le attivita
essenziali conuni a tutti gli Enti che intendono sottoscriverlo. |

piano potra altresi essere integrato da attivita supplenentari in
particolare riferinento ai diversi anbiti e progetti in cui i
vol ontari sono coinvolti all’interno dei diversi Enti.

STRUTTURA DELLE ATTIVITA D MONI TORAGE O




Schema degli incontri essenziali frale figure responsabili degli Enti ei volontari in servizio

1° INCONTRO (di presentazione)

Tempistica: Dasvolgersi il primo giorno in entratain servizio.
Attivita prevista: Presentazione generale dell’ assetto istituzional e dell’ Ente, esposizione
delle

normative d'interesse per i volontari in servizio civile (permessi, malattie,
orari e presenze, ecc.). Consegnadi una copia della Carta etica e del
progetto o dei progetti attivi.

Figure coinvolte: L egale rappresentante dell’ Ente (0 Responsabile per il Servizio Civile),
Tutor, OLP.
Strumenti utilizzati: Copiadella Carta etica; copiadel progetto di SCV; eventuale materiale
informativo

sull’ Ente ospite.

2° INCONTRO (iniziale)

Tempistica: Dasvolgersi entro il terzo mese dall’ entratain servizio.
Attivita prevista Somministrazione del questionario di rilevazione del andamento del SCV.
Primo

feedback di risoluzione di eventuali criticitarilevate e confronto delle
esperienze fin qui maturate. Consegna del questionario inerente la
formazione generale daritirare, eventualmente, a percorso formativo

ultimato.
Figure coinvolte: Tutor, OL P, Responsabile della formazione e del monitoraggio,
Responsabile per il
Servizio Civile.
Strumenti utilizzati: Questionario di rilevazione andamento SCV (ALLEGATO 1); scheda di

rilevazione formazione generale (ALLEGATO 2).

3° INCONTRO (intermedio)

Tempistica: Dasvolgersi entro il nono mese dall’ entratain servizio.
Attivita prevista: Somministrazione del questionario finale di valutazione del SCV.

Feedback di risoluzione di eventudi criticitarilevate e confronto delle
esperienze fin qui emerse. Consegna del questionario inerente la
formazione specificadaritirare, eventualmente, a percorso formativo

ultimato.
Figure coinvolte: Tutor, OL P, Responsabile della formazione e del monitoraggio,
Responsabile per il
Servizio Civile.
Strumenti utilizzati: Scheda formazione specifica (ALLEGATO 3); Questionario di valutazione

findle del SCV (ALLEGATO 4).

4° INCONTRO (finale)

Tempistica: Dasvolgersi entro il dodicesimo mese dall’ entrate in servizio.
Attivita prevista Incontro assembleare fra tutti i volontari coinvolti sul territorio provinciae

in progetti di SCV degli Enti aderenti a Co.Pr.E.S.C. (“giornatadi fine
servizio”). Consegnadel riconoscimento afirmade Sindaci di riferimento
come riconoscimento del servizio di cittadinanza attiva svolto nel
territorio. Bilancio dell’ esperienza con i volontari. Feed-back di quanto
rilevato dai questionari e dalle schede consegnate negli incontri
precedentemente. Confronto delle esperienze degli OLP e dei volontari.
L’incontro puo essere esteso anche a volontari che hanno ultimato

I’ esperienzadi SCV nell’ anno precedente in modo darilevare le eventuali
ricadute dell’ esperienza maturata tramite un questionario.




Figure coinvolte:
Enti

Strumenti utilizzati:
ricaduta del

Presidente del Co.Pr.E.S.C., Tutor, OLP, Responsabile di SCV di tutti gli

coinvolti.
Pergamena di riconoscimento dei Sindaci. Questionario di rilevazione

SCV

Schemadegli incontri frale figure responsabili degli Enti (OLP, Tutor, Resp. SCV —formazione —

monitoraggio, ecc.)

1° INCONTRO (di preparazione)

Tempistica:
Attivita prevista:

Figure coinvolte:

Strumenti utilizzati:

Dasvolgersi primadell’entratain servizio dei volontari.

Incontro preliminare per la condivisione del piano di monitoraggio e degli
strumenti di rilevazione e valutazione da utilizzare nell’ ambito di tuttala
durata dei progetti (12 mesi).

Responsabile per il Servizio Civile, Tutor, OLP, Responsabile del
monitoraggio e dellaformazione.

Tutti gli strumenti in allegato.

2° INCONTRO (formazione)

Tempistica:
Attivita prevista:

Figure coinvolte:

Dasvolgersi entro il quinto mese dall’ entratain servizio.

Monitoraggio dellaformazione generale. Monitoraggio dell’ andamento del
progetto. Confronto delle esperienze e feed-back delle eventudi criticita
rilevate nelle schede somministrate in precedenza e non ancorarisolte
oppure degli elementi di forza.

Tutor, OL P, Responsabile della formazione e del monitoraggio,

Responsabile per il

Strumenti utilizzati:

Servizio Civile; Volontari in servizio.
Questionario per OLP; Allegati alacircolare UNSC in materia di
monitoraggio della formazione generale del 24/05/2007.

3° INCONTRO (monitoraggio)

Tempistica:
Attivita prevista

Figure coinvolte:

Strumenti utilizzati:

4° INCONTRO (finale)

Tempistica:
Attivita prevista

Figure coinvolte:

Dasvolgersi primadell’incontro assembleare finale.

Monitoraggio dellaformazione generale. Monitoraggio dell’ andamento del
progetto. Confronto delle esperienze e feed-back delle eventuali criticita
rilevate nelle schede somministrate in precedenza e non ancorarisolte
oppure degli elementi di forza. Analisi delle schede di valutazione finale
del SCV. Eventuali input alla progettazione dei progetti di SCV a seguire.
Tutor, OLP, Responsabile della formazione e del monitoraggio,
Responsabile per il

Servizio Civile.

Questionario di valutazione finale del SCV; Scheda formazione specifica

Dasvolgersi entro il dodicesimo mese dall’ entrate in servizio.

Incontro assembleare fra tutti i volontari coinvolti sul territorio provinciae
in progetti di SCV degli Enti aderenti al Co.Pr.E.S.C. (“giornata di fine
servizio”). Bilancio dell’ esperienza con i volontari. Feed-back di quanto
rilevato dai questionari e dalle schede consegnate negli incontri
precedentemente. Confronto delle esperienze degli OLP e dei volontari.
L’incontro puo essere esteso anche ai volontari che hanno ultimato

I’ esperienza di SCV nell’ anno precedente in modo darilevare le eventuali
ricadute dell’ esperienza maturata tramite un questionario.

Presidente del Co.Pr.E.S.C., Tutor, OLP, Responsabili di SCV di tutti gli
Enti

coinvolti. Volontari in servizio e volontari degli anni precedenti.




Strumenti utilizzati: Testimonianze verbali dei volontari e degli ex-volontari. Questionario di
rilevazione ricaduta del SCV.
Di seguito si riportano gli strumenti utilizzati per il monitoraggio condiviso in ambito Co.Pr.E.S.C.

ALLEGATO 3.1: QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE ANDAMENTO SERVIZIO
CIVILE VOLONTARIO Al VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

1. Accoglienza

1.1 Ritieni di avere ricevuto ad inizio servizio informazioni adeguate ai fini della
comprensione dell’organizzazione dell’Ente?

Inadeguati (11 213 [4 [Js Adeguati

Eventualmente che tipo di informazioni ritieni utili ad inizio servizio?

1.2 Ritieni che le mansioni e gli obiettivi del progetto sono:

Non chiari (1 203 4 [s Chiari

Vi sono argomenti e tematiche che ritieni potrebbero essere approfondite in un
ulteriore incontro di approfondimento?

2.1l tuo rapporto con I'organizzazione del Servizio Civile
Scala da “ 1” totalmente insoddisfacente a “5” totalmente soddisfacente

2.1 Come valuti I'organizzazione generale del percorso

Insoddisfacente | []1 [J2 [13 4 [I5 Soddisfacente

2.2 Sei soddisfatto della sede di assegnazione ?

Insoddisfacente (12 213 [14 [Is Soddisfacente

2.3 Pensi che il periodo di attivazione del progetto sia stato scelto in linea con i
suoi obiettivi:

Per niente (11 [J2003 [4 [Is Pienamente




2.4 Come valuti I'attivita dell’ufficio del servizio civile centralizzato dell’Ente
rispetto alle informazioni — comunicazioni ricevute?

Insoddisfacente | [ ]1 [J2 [13 [J4 [ls5 Soddisfacente

2.5 Come hai vissuto situazioni e/o rapporti rispetto alla gestione orario,
segreteria, risoluzione dei problemi?

Negativamente | []1 [12 [I3 [J4 [Is Positivamente

Se “negativamente” in ordine a quale argomento e perché?

3. Latua esperienza: aspettative, problemi, ruolo.

3.1 Dopo questi primi mesi, sei soddisfatto delle attivita svolte e del tuo ruolo di
volontario di Servizio Civile ?

Per niente (11 213 [4 [Js Pienamente
3.2 Ritieni I'esperienza in linea con le tue aspettative ?
Per niente (11 [J2[13 [4 [Js Pienamente

3.3 Rispetto a quanto previsto dal progetto, trovi che i compiti che ti sono stati
assegnati sono?

Incoerenti (1 203 a4 [Is Coerenti

Eventualmente cosa cambieresti e perché ?

3.4 Trovi che eventuali momenti critici in relazione allo svolgimento dei compiti
assegnati siano superabili?

Per niente (112 [J2[13 [14 [I5 | pienamente

Se “per niente” in quali occasioni e con chi?

3.5 Sei riuscito fin’ora a raggiungere un maggiore grado di autonomia operativa
nel corso dell’ esperienza?

Per niente (11 203 a4 [Is Pienamente

4. Il tuo rapporto con gli operatori e con I'OLP

4.1 Pensi di avere ricevuto le informazioni necessarie dall‘'operatore locale di
progetto per potere svolgere le attivita autonomamente ?

Per niente (112 [J2003 [4 [Is Pienamente




4.2 Trovi che il tempo che I'Operatore Locale di Progetto ti dedica sia:

Inadeguato (112 2 3 4 [Is Adeguato

4.3 Rispetto a gli altri operatori dell’Ente pensi di esserti intergrato in modo?

Poco efficacie (11 D213 4 [Js Efficace
4.4 Nelle attivita trovi sufficiente supporto da gli altri operatori del Ente?
Per niente 11 203 a [Is Pienamente
NOTE:
Data Firma

ALLEGATO 3.2: QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE PER LA FORMAZIONE
GENERALE Al VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

1. Tiritieni soddisfatto dell’esperienza di formazione generale
svolta?

Per niente (1 203 a4 [s Pienamente

Commenti:

2. Come valuti I'utilita della formazione rispetto a:

2.1 acquisizione di competenze operative di gestione di attivita no-profit?

Poco utile (1 203 a4 [s Molto utile

2.2. acquisizioni di competenze relazionali-sociali (comunicare, lavorare in
gruppo, ...)




Poco utile (112 [J20103 [14 [1Is Molto u

tile

2.3 conoscenza del settore di tuo interesse

Poco utile (]2 2013 [Ja [Is Molto dtile
2.4 conoscenza della normativa relativa al servizio civile
Poco utile (11 203 a4 [Is Molto Utile
3. In sostanzaritieni che il percorso abbia raggiunto gli obiettivi
previsti?
Per niente (12 [J2[13 [a [Is Pienamente
Commenti:
4. Nel complesso sei soddisfatto dell’attivita e della preparazione
dei formatori?
Per niente (]2 2013 [Ja [Is Pienamente
Commenti:
5. Come valuti la durata del percorso formativo?
Poco utile (12 [J2[13 [4 [s Molto Utile

Commenti:

6. Cosaritiene che possa essere migliorato nel percorso
formativo?




ALLEGATO 3.3: QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE PER LA FORMAZIONE
SPECIFICA Al VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

1) In complesso sei soddisfatto dell’esperienza di formazione specifica
svolta?

Per niente (11 203 a4 [Is Pienamg

Commenti:

2) Come valuti I'utilita della formazione rispetto a:

a) acquisizione di competenze tecnico-professionali (attivita pratiche)

Poco utile (12 [J2[13 [14 [Is Molto u
b) acquisizioni di competenze relazionali-sociali (comunicare, lavorare in
gruppo, ...)
Poco utile [Ja [J2[13 [J4 [Is Molto u

c) conoscenza del settore di tuo interesse

Poco utile (112 [J2[013 []4 [Is Molto u

3) In complesso ritieni che il percorso abbia raggiunto gli obiettivi
previsti?

Per niente [(J1 2013 a4 [Is Pienamente

Commenti:

4) In complesso sei soddisfatto dell’attivita e della preparazione dei
formatori?




Per niente (112 [J20103 [14 [1Is Pienamé

ente

Commenti:

5) Come valuti la durata della formazione specifica?

Poco utile [(J1 2013 a4 [Is Molto

tile

Commenti:

6) Cosaritiene che possa essere migliorato nel percorso formativo?

ALLEGATO 3.4: QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE FINALE SERVIZIO CIVILE
VOLONTARIO Al VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

Volontario (valutato): Nome:

Cognome:

Progettista (valutatore):

Data inizio: Data fine:

Forniscici alcuni dati, anche se ritieni di esprimerli in modo approssimativo
1) Effetti della formazione

1.1 Ti sei sentito maggiormente motivato dalla formazione generale

Per niente (11 203 4 [ Pienamente




1.2 Nella formazione generale hai trovato conferma delle tue convinzioni

(01 Q203 Ha O

Per niente Pienamente
5

1.3 La formazione specifica ti ha consentito di orientarti rispetto ai tuoi compiti e
agli obiettivi del progetto

(01 Q203 Ha O

Per niente Pienamente
5

1.4 Ritieni che la formazione specifica svolta sia sufficiente in relazione alle
problematiche dell’lambito del progetto

(01 Q203 Ha O

Per niente Pienamente
5

2) Durante lo svolgimento del progetto, hai avuto informazioni
adeguate

2.1 in merito a come funziona e come € organizzato il servizio nel quale hai
lavorato

1 2 O3 a4 O

Per niente Pienamente
5

2.2 in merito a come dovevi svolgere il lavoro che ti é stato assegnato

1 Q203 »O4 O

Per niente Pienamente
5

2.3 in merito alle regole comportamentali del servizio (rispetto orario di lavoro
o altro)

1 2 O3 a4 O

Per niente Pienamente
5

3) Esprimi un giudizio di valutazione, tenendo presente che a5
corrisponde il massimo livello di soddisfazione/gradimento ed a 1 il
minimo.

3.1 Quanto sei soddisfatto di quello che hai imparato?

(12 2 3 4 [s

3.2 Quanto ti aspettavi di imparare?

(J1 D203 4 [s

3.3 "Quanto si lavora” nel servizio nel quale hai operato?

(J1 203 4 [s

3.4 Quanto € buono il clima nel servizio nel quale hai operato?

(12 [J2[J3 [14 [Is




3.5 Quanto sono state precise ed esaurienti le risposte alle domande che hai
fatto?

(12 2 3 4 [s

3.6 Quanto € interessante I'attivita del servizio?

(12 2 3 4 [s

Se vuoi puoi esprimere libere considerazioni, osservazioni, proposte

VALUTAZIONE (A CURA DEL VALUTATORE)

Esprimi un giudizio di valutazione, mettendo una croce nella casella che
scegli, tenendo presente che a 5 corrisponde il massimo livello di
soddisfazione/gradimento ed a 1 il minimo

Descrizione delle specifiche attivita
RAPPORTO CON L'UTENZA

(J1 203 4 [s

RAPPORTO CON | COLLEGHI (dipendenti e volontari)

(12 2 3 4 [s

INSERIMENTO NELLE ATTIVITA® ASSEGNATE

(12 2 3 4 [s

AUTONOMIA
(J1 D203 4 [s

INIZIATIVA / PROPOSITIVITA’
(11 2 [3 4 [ls

PUNTUALITA’ SUL LAVORO
(11 23 [4 [Is

ATTENZIONE ALLE REGOLE DISPONIBILITA’

(J1 203 4 [s

Esprimere, a conclusione dei risultati analitici ottenuti, un giudizio sintetico
complessivo della valutazione:

(12 2 3 4 [s

Motivazioni del valutatore




Osservazioni del Valutato

Data ......ccovvviiiii e, Firma volontario..................cccccv v

Firma del valutatore........................

ALLEGATO 3.5: QUESTIONARIO PER OLP

COgNOME oo e Nome

TItOlO Progetto ..o
Ente....o

Area d’intervento...........ccoceiiii e

Data inizio progetto: Data fine progetto:

1) Qual e il ruolo dei volontari nel servizio?

2) Quali modalita/strategie sono state utilizzate per I'accoglienza del volontario
nel servizio?

3) Durante il servizio civile si sono resi necessarie modifiche e
aggiustamenti per il conseguimento degli obiettivi previsti? Se si,
quali?

4) Come giudichi il grado di partecipazione e coinvolgimento del/i




volontario/i?

5) Quali vantaggi vi sono stati nel servizio con la presenza del
volontario/i?

6) Quali sono state le criticita riscontrate nel corso di questo 1° periodo?

7) 1lI/1 volontario/i partecipa agli incontri di equipe? Se si con quale
coinvolgimento?

8) Quante ore sono state dedicate allo scambio di informazione fra
volontari ed operatori? Con quali modalita?

9) Gli operatori del servizio come valutano I'attivita del volontario/i?

10)Quali competenze ritieni che il volontario abbia acquisito in questo 1°
semestre?




11)Ci sono state evoluzioni e incarichi crescenti?

12)Come & stata organizzata la formazione specifica nel suo insieme?

13)Quante ore di formazione specifica sono state realizzate fino ad ora e con
quali modalita?

14)Come OLP, ti sei sentito coinvolto negli obiettivi del progetto per
I'impiego dei volontari?

15)Quali suggerimenti per migliorare la qualita dell’inserimento dei
volontari?

16)Quali suggerimenti per migliorare i rapporti fra I'ufficio servizio civile e il
tuo servizio?

Data,




Firma dell’OLP

L’ente inoltre adotta un proprio “piano di moni toraggio e
val utazione interno” al ©progetto che prevede il nonitoraggio
trimestrale sull’andanento delle attivita previste dal progetto,
sia in relazione agli obiettivi indicati al box 7 e alle attivita
esplicitate nel box 8, sia, in generale, sul clinm organizzativo,

sulle relazioni fra volontari e con gli operatori, il nonitoraggio
trinestrale si svolgera attraverso incontri di val utazione dei dat
a cui parteciperanno i volontari e gli operatori coinvolti nella

realizzazi one del progetto.

Incontri trimestrali di verifica: a conclusione di ogni trinestre i

volontari, |"OLP e gli operatori coinvolti nella realizzazione de

progetto si i ncontreranno per verificare |’andanento delle
attivita, affrontare le eventuali criticita enerse e proporre
azioni correttive o di nmiglioranento ai fini del raggiungi nento
degli obiettivi del progetto; il prino incontro sara in particolare
di verifica sulle attivita di accoglienza e di formazione
specifica: attraverso colloqui con i volontari gli operator

verificheranno la capacita di orientanento nell’organi zzazi one, e
definiranno i wvalori di riferinmento per i successivi incontri di
verifica. L incontro a conclusione del Il trimestre consentira la
val ut azi one congiunta volontari/COLP dell’efficacia della formazione
specifica con |’ analisi delle eventuali criticita enerse.
L'incontro del 1lIl trinestre sara incentrato sulla verifica
del | "andanento delle attivita di pronozione descritte al box 17
nmentre per |'ultinb incontro si prevede la realizzazione di un
report sul raggi ungi rento degli obi ettivi del progetto e

val utazione ai fini di una successiva progettazione di attivita.
Tale piano di nonitoraggio verra attuato autonomanente e condiviso

a livello territoriale ovvero distrettuale e/o settoriale
attraverso il percorso concordato in anbito Co.Pr.E. S.C, percorso
che prevede |’istituzione di gruppi di rielaborazione e val utazione

delle attivita e delle loro ricadute territoriali

21)Ricorso a sistemi di nonitoraggio verificati in sede di
accredi tanento (eventual e i ndicazione dell’Ente di 1" classe dal
quale € stato acquisito il servizio):

| |

22) Event ual i requi siti richiesti ai canditati per I a
parteci pazione al progetto oltre quelli richiesti dalla |egge 6
marzo 2001, n. 64:

\ nessuno \

23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in nodo
specifico alla realizzazione del progetto:



progetto e non attinente

= Personal e specifico coinvolto nel € 8.750, 00

Provincia di Ravenna
(Sensi bilizzazione e pronozione a

= Spese per inserzioni pubblicitarie (box € 500, 00
17):

= Pubblicazioni Bandi (box17) € 500, 00

= Spese per Formazi one Specifica € 900, 00

= Spese di adesione al COPRESC della € 2.000, 00

SCN) (box 17)
= Spese di viaggio per partecipazione a € 300, 00
sem nari, convegni, iniziative
Tot al e: € 12. 950, 00
24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copronotori e/o
partners):
E stato siglato un protocollo d lIntesa con il Co.Pr.E S.C di
Ravenna |le cui nodalita di attuazione per |’anno 2010 sono indicate
nella scheda allegata, con la finalita di realizzare iniziative
condivise e coordinate per accrescere la conoscenza e la qualita
del servizio civile con particolare riferimento a:
- Attivita di sensibilizzazione sul servizio civile
- Attivita di pronozione del servizio civile
- Attivita di fornazione coordinata e congiunta per gli operatori
locali di progetto e per referenti degli enti
- Attivita di formazione coordinata e congiunta a favore de
gi ovani in servizio civile;
- Attivita di nonitoraggio interno al progetto.
25)Ri sorse tecniche e strunentali necessarie per |’attuazi one
del progetto:
In coerenza con gli obiettivi (box 7) e le nodalita di
attuazione (box 8) nonchée delle attivita della formazione
specifica (box 36 e 39) del progetto, si indicano di seguito
le risorse tecniche e strunentali ritenute necessarie ed
adeguate per |’'attuazione del progetto e fornite dagli enti
attuatori:
Stanze 5
Aul e per la formazi one specifica 5
Scrivani e 6
Tel ef oni 6
Fax 4
Conput er, posta elettronica, postazioni internet 6
Fot ocopi atri ce 2
Vi deoproi ettore 1
Lavagna | um nosa 1
Bi bl i oteca aziendale e archivio riviste di settore (servizi 1
sociali)




Emeroteca e biblioteca della Casa delle Culture del Comune di 1
Ravenna formata da riviste e libri in varie |ingue
Emeroteca e biblioteca della Centro Interculturale di Cervia 1
formata da riviste e libri in varie lingue
Archivio materiali informativi e divul gativi 1
Connessioni ed uso di internet 6
Uso della posta elettronica 6
tel evisori 3
Lettori DVD 3
CARATTERI STI CHE DELLE CONOCSCENZE ACQUI SI BI LI
26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
Non sono direttanente riconosciuti crediti formativi m si fa
presente che |’Universita di Bologna, secondo quanto indicato
all’art.16 del Regolanento didattico dell’ Ateneo, precisa cone
| " esperienza fatta nell’anmbito di un progetto di servizio civile
possa essere ri conosci uta cone CFU (Crediti formati vi
Universitari) previa valutazione dal parte del Consiglio del corso
di studio.
27)Eventual i tirocini riconosciuti
Non sono riconosciuti tirocini: il volontario pud conunque
sottoporre il presente progetto alla propria Facolta per verificare
la possibilita di un riconoscimento di eventuali tirocini
curriculari o formativi.
FORMAZI ONE GENERALE DEI G OVANI I N SERVI ZI O Cl VI LE
29) Sede di realizzazione:
Le sedi a disposizione del Copresc per i corsi di formazione
general e coordi nata e congiunta sono | e seguenti:
e Sala Bigari, Comune di Faenza (RA), Piazza del Popolo, 31
— 48018 Faenza (RA).
e Sala del Consiglio, Conmune di Lugo (RA), Piazza de
Martiri, 1 — 48022 Lugo (RA)
e Sala Cultura Palazzo Grossi, Provincia di Ravenna, Via d

Roma, 69 — 48121 Ravenna
e Sala Blu, Azienda USL, Largo Chartres,

i nf ormazi one e docunentazione interculturale
Piazza Medaglie d Oro, 4 — 48121

e Centro di
“Casa delle Culture”
Ravenna

1 - 48121 Ravenna.




e Sede Caritas Di ocesana Ravenna Cervia, Piazza Duonpb, 13 -
48121 Ravenna

30) Mbdalita di attuazi one:

L'ente aderisce e partecipa alla formazione generale coordinata e
congiunta a favore dei giovani in servizio civile definita insiene
al Co.Pr.E. S.C nel rispetto dei noduli  formativi e delle
net odol ogie previste nella determ nazione del direttore generale
dell”Ufficio Nazionale 4 aprile 2006, relativa alle Linee guida per
| a formazi one generale dei giovani in servizio civile nazionale.

La formazione generale sara <curata da formatori accreditati

appartenenti agli Enti soci del Copresc. Si prevede |’'intervento di
esperti e la presentazione di testinonianze dirette, anche in
guesto caso individuati all’interno degli enti soci
Si precisa che i formatori si assunbno questo inpegno a titolo
gratuito, senza ulteriori oneri per il Copresc.
31)Ricorso a sistem di fornmazione verificati in sede di
accreditanento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1n cl asse
dal quale é stato acquisito il servizio:

| |

32) Tecni che e netodol ogi e di realizzazione previste:

Sulla base dei noduli sotto indicati, la formazione generale si

articolera nell’anbito delle possibili nmdalita della |[|ezione
frontale e delle dinamiche non formali, non ricorrendo alla
nodalita della formazione a distanza. Si precisa che alneno il 50%
del nonte ore conplessivo sara erogata con nodalita di |ezione

frontale, e che si fara ricorso alle dinanm che non formali per non
nmeno del 30% del predetto nonte ore.
Per 1’ erogazione del nodulo dedicato alla Presentazione dell’ Ente
saranno coinvolti i referenti esperti di Servizio Cvile di tutti
gli Enti coinvolti nella formazione coordi nata e congi unta.
Le nmetodol ogie utilizzate saranno | e seguenti:

a) Lezione frontale.

b) UWilizzo di materiale multinmediale.

c) Focus group.

d) Attivita ludico formative

e) Lavoro in gruppi

L'intero percorso formativo sara definito attraverso opportun
incontri tecnici fra i formatori accreditati appartenenti agli Ent
aderenti al Copresc, coadiuvati a loro volta da esperti di Servizio
Cvile, e verra svolto nelle sedi indicate nesse a disposizione
senpre dagli enti aderenti.

Le volontarie e i volontari degli enti che aderiscono alla
fornmazi one generale coordinata e congiunta verranno suddivisi in
gruppi, di dinmensioni variabili fra le 15 e le 20 unita, sulla base
della data di entrata in servizio e della collocazione

territoriale.




Il percorso della fornmazione generale verrda avviato secondo
progranmma dopo un nmese (4 settinmane) dalla presa di servizio delle
volontarie e dei volontari.

Sara attivato un servizio di nmedi azione linguistica anche
attraverso il coinvolgimento diretto dei giovani volontari che
potranno essere chiamati a svolgere attivita di traduzione

linguistica a favore dei coetanei

33) Contenuti della fornazi one:

La formazione generale riguardera le tematiche indicate di seguito:
Nel | "anmbito di ciascuno dei noduli formativi sara valorizzata |la
di mensione interculturale dando |la possibilita ai giovani stranieri d
portare le proprie testinonianze.

1. L'identita del gruppo in fornazione (4
ore)

Qobiettivi e Contenuti: Sostenere |’'esperienza e |la
sua riel aborazione, favorire |’ attenzione alla cura
del l e rel azioni, sostenere |a notivazione, sostenere

| " orientamento per il futuro.
Attivita e metodologie: il nodulo viene affrontato
interamente tramte di nam che non formali: focus

group, attivita ludico formative e lavoro in gruppi
2. Dall’ obiezione di coscienza al servizio
civile nazionale (4 ore)

Cbbiettivi e Contenuti: Analizzare la storia

del | " obi ezi one di coscienza in Italia, esam nare

| " evol uzi one giuridica e nornativa, |a maturazione
all’interno della |egislazione della nozione d

obi ezi one di coscienza.

Attivita e netodologie: il nodulo viene affrontato

interamente tramte lezioni frontali, coadiuvate

dall utilizzo di nmateriali docunentali rmultinediali
3. Dovere di difesa della Patria (4 ore)

Obbiettivi e Contenuti: Conprendere il significato di
concorrere alla difesa della Patria e della comunita.

Attivita e netodologie: e 4 ore di lezione frontale
del nodul o precedente sono seguite da questo secondo
bl occo, piu articolato, che prevede al cuni nonenti di
| ezione frontal e conpletati da focus group e lavoro in
gr uppi
4. Difesa civile non armata e non violenta (3 ore)

Cbbiettivi e Contenuti: Valori e storia della non violenza,
pratica e strategia della non violenza nei periodi di
conflitto e nei nonenti di tensione sociale.

Attivita e netodol ogi e: questo nodul o segue sostanzial nente
| a stessa di namica del precedente, con al cuni nonmenti d
| ezione frontale conpletati da focus group e lavoro in

gruppi .




5. La protezione civile (3 ore)

Cbbiettivi e Contenuti: La cittadinanza attiva a livello anbientale e
territoriale, la difesa della natura, la tutela del patrinonio storico
e artistico.

Attivita e nmetodologie: il nodulo si articola alternando nonmenti di
| ezione frontale a dinanm che non formali di tutti i tipi previsti
(focus group, attivita ludico formative e lavoro in gruppi).

6. Solidarieta e forme di cittadinanza (5 ore) +
L'intercultura (SCR)

Obbiettivi e Contenuti: Favorire |’educazione alla solidarieta
alla cittadinanza attiva, alla pace e alla responsabilita
anbi entale. Favorire la reciproca conoscenza fra i giovani di
diverse culture e la valorizzazione delle identita culturali e
| "abbattinento di preconcetti che inpediscono il pieno inserinento
soci al e dell e persone straniere.

Attivita e netodol ogie: il nodulo, strettanente |egato a
precedente, si articola con |a stessa nodalita, alternando nonenti
di lezione frontale a dinamche non formali di tutti i tipi

previsti (focus group, attivita ludico formative e lavoro in
gr uppi

7. Servizio civile nazionale, associazionisn e
volontariato (5 ore)

obiettivi e Contenuti: Approfondire il tema de
volontariato sia dal punto di vista storico, sia da quello
normativo, finalita e caratteristiche delle associazion

di volontariato, |e dinam che sociali di emarginazione e
di integrazione.

Attivita e netodologie: Il nodulo si articola in diversi
monenti di dinam che on formali come il lavoro in gruppi
I a discussione su focus group e attivita ludico formative.

8. Normativa vigente e Carta d’ I npegno Etico (4
ore)

Obbiettivi e Contenuti: Il Servizio Cvile Volontario cone
i stituzione autonoma dello Stato italiano, |e sue
caratteristiche di ordinanento e struttura

Attivita e netodologie: il nodulo si sviluppa

preval entenente con la forma della | ezione frontale,
coadiuvata da materiale nultinmediale cone slide e
presentazioni digitali e conpletata da un nonento d
| avoro in gruppi

9. Diritti e doveri del giovane in servizio
civile nazionale (4 ore)

obiettivi e Contenuti: Conoscere il sistenma specifico de
Servizio Cvile Nazionale.

Attivita e metodologie: il mpdulo si sviluppa internente
su | ezi oni frontali, event ual nent e coadi uvat e
dall’utilizzo di materiali multinedial




| quali slide o presentazioni digitali.

10. Presentazione dell’Ente (3 ore)

bhiettivi e Contenuti: Questo nodulo é affidato a
singoli Enti che provvedono ad inserirlo nel percorso
dell a formazi one generale con il coordinanento e |la
supervi si one del Copresc.

Attivita e netodol ogie: il nodul o segue preval ent enente
di nam che non formali e di interazione con |’ Ente stesso.

11. Lavoro per progetti (3 ore)

obbiettivi e Contenuti: Conoscere e conprendere |a
progettazione in anbito sociale, culturale e anbientale,
abilitare e sostenere | a conunicazione e |’ ani nazi one del
territorio durante e dopo il servizio.

Attivita e netodologie: il nodulo si articola su un prino
monento di | ezione frontale seguito da una discussione su
focus group.

34) Dur at a:

42 ore conpl essive di formazi one generale, di cui

- 39 ore di fornazione coordinata e congi unt a;

- 3 ore (il modulo 10: Presentazione dell’ Ente) a carico de
singoli Enti Soci

FORMAZI ONE SPECI FI CA ( RELATI VA AL SI NGOLO PROGETTO) DEI d OVANI I N SCR

35) Sede di realizzazione:

Casa delle Culture
Centro Immigrati del Comune di Ravenna
Centro Interculturale del Comune di Cervia

36) Modalita di attuazi one:

In proprio, presso |’ente con formatori dell’ ente.

37)Nom nativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

1. Gorgia Drudi, nata a Cervia il 23/11/1969
2. Paol o Fasano, nato a Napoli il 14/08/1968;
3. Sinmona Ciobanu, nata a Sibiu (Romania), il 31/01/1976

38) Conpet enze specifiche del/i formatore/i:



1. Gorgia Drudi: Laureata in Conservazione dei Ben
Culturali, operatrice con funzioni di coor di nanment o
attivita del Centro Interculturale di Cervia

2. Paol o Fasano: Laureato in Econonmia e diritto, coordinatore
del Centro Inmgrati di Ravenna

3. Sinmona Ciobanu: Laureata in Pedagogia Sociale, nediatrice
[inguistica e responsabile dello Sportello nediazione
scol astica del Comune  di Ravenna con funzi oni di
coordi nanento delle attivita di medi azione |inguistica.

39) Tecni che e netodol ogi e di realizzazione previste:

Per la realizzazione della formazione specifica & previsto
["utilizzo delle seguenti netodol ogie

- Lezioni frontali ed interattive.

- Si mul azi one nella pratica;

- Part eci pazione agli incontri d’ équi pe;
- Visite guidate

40) Contenuti della formazi one:

In conformta con gli obiettivi e le tipologie di intervento per
| "attuazione del progetto (Box 7 e 8) e con Linee guida della

Delibera Regionale n. 108/10 per i giovani in Servizio CGvile
Regionale <che prevede inoltre 1’inserimento di un nediatore
linguistico sui tem della formazione specifica (vedi box 38), si
i mpl enenta il seguente piano della formazione:

| ° MODULO

1° Incontro — durata 6 ore, |lezione frontal e

e il progranma richiedenti asilo e o sportello inmm grazione;
e Comune di Ravenna: il Centro inmigrati e la Casa delle Culture;
e Comune di Cervia: il Centro Intercul turale;

2° Incontro — durata 6 ore, lezione frontale
e L'immgrazione nel contesto territoriale;
e il Centro di Docunentazione per |’Ilntegrazione (CDl)

3° Incontro — durata 6 ore, |lezione frontale

e L'attivita di Conuni cazi one Sui tem del | ' i nt egrazi one
culturale: i siti web, le iniziative pubbliche, i documenti
pubblicati;

e Le attivita di Pronpzione e Sensibilizzazione di Servizio Cvile
del Co.Pr.E.S.C. della Provincia di Ravenna;

4° | ncontro — durata 5 ore, lezione frontale
e Informazioni giuridiche su particolari target:
- Richiedenti asilo, rifugiati politici, vittime di torture;

5° Incontro — durata 5 ore, lezione frontale
e |Informazioni giuridiche su particolari target:
- Le vittime della tratta, mnori stranieri non acconpagnati ;




6° Incontro — durata 5 ore, lezione frontale
e FElenmenti di diritto nel canpo dell’inm grazione
e Nozioni di tutela della Privacy

[1° MODULO

6° Incontro — durata 5 ore, visita guidata

Sportello i nm grazi one

particolari esperti del settore ad integrazione degl

di casi.
| v° MODULO

Entro il 3° nese — durata 30 ore, Lezioni frontal

i ntendersi conme partecipazione ai corsi gratuiti
rivolti a stranieri.

Tenpi di attuazione della formazi one specifica

e Visita guidata presso i servizi del territorio: sede ASP Ravenna

Cervia e Russi, CD, URP — Centro Immigrati - Casa delle
Cul ture:

7° Incontro — durata 5 ore, visita guidata

e Visita guidata ai servizi: Cervia — Centro Interculturale,

Durante tutto questo nodul o saranno nessi a di sposizione strunent

adeguati conme aule e stanze dedicate, Pc, postazioni internet e
posta elettronica, video proiettore, lavagna |umnosa (box 25).
Sara inoltre possibile di volta in wvolta |’intervento di

argomenti e
delle conoscenze nel <canpo dei tem trattati nella fornazione

speci fica.

[11° MODULO

Qgni nese — durata alneno 2 ore (12 x 2 = 24 ore totali), Incontri

e comuni cazione interattiva

e (Ogni nmese 1 incontro di coordinamento fra tutti i volontari e i
2 OP, durata 2 h., supervisionato dal formatore cone verifica e
simul azione di casi o project work. di Incontri periodici di

progranmazi one e verifica, sono anche nonenti di riunioni con
operatori e coordinamento, incontri periodici con gli
di sportello per lo studio di problem solving, e/o sinmulazione

e Formazione linguistica alla lingua italiana di 30 ore anche da

operatori

esi stenti

41) Dur at a:




97 ore ( 67 + 30 di formazione |inguistica)

ALTRI ELEMENTI DELLA FORVMAZI ONE

42)Modalita di nonitoraggi o del piano di formazione (generale e
speci fica) predisposto:

Il piano di formazione predisposto sara nonitorato secondo le
nodalita condivise in anbito Co.Pr.E. S.C. ed esplicitate nella
scheda di attuazione per |’anno 2010 del protocollo d intesa
Co.Pr.E.S.C. e Enti di Servizio Civile, in particolare:
= Prima dell’avvio del percorso di fornmazione generale gli Ent
organi zzano un colloquio prelimnare con i giovani in
servizio al fine di valutare conpetenze iniziali ed
aspettative di volontarie e volontari.
= Al termine della fornazione generale al giovani Vviene
sonmi nistrata |’ apposita scheda di nonitoraggio (si allega |la
scheda, che e parte del percorso di nonitoraggi o condiviso).
= Dal confronto fra quanto emerso dagli incontri prelimnari e
dalle schede di nonitoraggi o conclusive, si procede ad una
anal i si ed el aborazione dei dati ai fini di verifica e nuova
progettazione, tenendo conto delle criticita e degli elenenti
di qualita.

For mazi one specifica il noni t or aggi o prevede
verifiche periodiche - val utazione della ricaduta degl
apprendi menti nell’ anmbito delle relazioni con gli utenti e con gl
operatori dei servizi/strutture in cui si trovano ad operare i
vol ont ari — questionari di gradimento sulla formazione -
brai nstorm ng sui contenuti appresi.

i strunenti utilizzati per il noni t oraggi o del pi ano di
formazi one saranno i seguenti:

ALLEGATO 3.2: QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE PER LA FORMAZIONE
GENERALE Al VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

2. Tiritieni soddisfatto dell’esperienza di formazione generale
svolta?

(01 D203 U4 O

Per niente Pienamente
5

Commenti:




2. Come valuti lI'utilita della formazione rispetto a:

2.1 acquisizione di competenze operative di gestione di attivita no-profit?

(11 2 103 L4

Poco utile Molto utile
15
2.2. acquisizioni di competenze relazionali-sociali (comunicare, lavorare in
gruppo, ...)
_ (01 OO2 O3 a4 [ _
Poco utile c Molto utile
2.3 conoscenza del settore di tuo interesse
, (11 2 O3 O4 [ _
Poco utile c Molto utile
2.4 conoscenza della normativa relativa al servizio civile
_ 01 OO2 3 4 [ _
Poco utile Molto utile

5

6. In sostanzaritieni che il percorso abbia raggiunto gli obiettivi

previsti?

Per niente

11 2 3 a4
15

Pienamente

Commenti:

7. Nel complesso sei soddisfatto dell’attivita e della preparazione

dei formatori?

Per niente

1 2 O3 a4 O
5

Pienamente

Commenti:

8. Come valuti la durata del percorso formativo?

Poco utile

1 2 O3 a4 O
5

Molto utile

Commenti:




6. Cosaritiene che possa essere migliorato nel percorso
formativo?

ALLEGATO 3.3: QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE PER LA FORMAZIONE
SPECIFICA Al VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

2) In complesso sei soddisfatto dell’esperienza di formazione specifica
svolta?

1 2 O3 a4 O

Per niente c Pienamente

Commenti:

2) Come valuti l'utilita della formazione rispetto a:

d) acquisizione di competenze tecnico-professionali (attivita pratiche)

Poco utile (11 [J2 013 a4 [ Molto utile

e) acquisizioni di competenze relazionali-sociali (comunicare, lavorare in
gruppo, ...)

Poco utile (12 [J2[003 [14 [Is Molto utile

f) conoscenza del settore di tuo interesse

Poco utile (112 [J203 [14 [1Is Molto utile

3) In complesso ritieni che il percorso abbia raggiunto gli obiettivi
previsti?




1 2 O3 a4 O

Per niente c Pienamente

Commenti:

4) In complesso sei soddisfatto dell’attivita e della preparazione dei
formatori?

1 Q203 U4 OO

Per niente Pienamente
5

Commenti:

5) Come valuti la durata della formazione specifica?

Poco utile (]2 2013 [Ja [Is Molto utile

Commenti:

6) Cosaritiene che possa essere migliorato nel percorso formativo?

Data, 11/05/2010

Per il Conune di Ravenna
Il Responsabile del Servizio Cvile Nazionale

Per il Conune di Cervia
Il Responsabile del Servizio Civile Nazionale




