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                     COMUNE DI CERVIA

                    (Provincia di Ravenna)

               P.zza Garibaldi,1 – 48015 Cervia

                         Tel. 0544/979111 Fax: 7234

                         C.F./P. IVA 00360090393

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

ANNO SCOLASTICO 2011-2012

Si  informano gli utenti del servizio che la Dirigente del Settore, in attuazione degli obiettivi fissati dalla Giunta Comunale, con provvedimento n. 178 del 28/08/06, ha approvato le nuove modalità di contribuzione dell’utenza, per l’utilizzo del servizio di refezione scolastica.

In attuazione di tale obiettivo, si è provveduto all’informatizzazione delle modalità di  prenotazione e rilevazione delle presenze presso le scuole, la gestione della rendicontazione e le diverse soluzioni di pagamento.

Le due  modalità di pagamento, che l’utente può scegliere sono:

a) pre-pagato, mediante l’acquisto di “crediti virtuali” (superando l’utilizzo di blocchetti cartacei), contabilizzati sulla propria posizione della banca dati, dai quali verranno poi scalate le prenotazioni dei pasti, provenienti dalla scuola di appartenenza;

b) post-pagato mensile, mediante addebito sul conto corrente bancario (RID), dell’importo dei pasti effettivamente consumati nel mese di riferimento 

Per ciò che riguarda la soluzione pre-pagato, l’acquisto dei crediti, direttamente presso il proprio sportello bancario o, senza spese, presso la tesoreria comunale della Cassa di Risparmio di Ravenna Filiale di Cervia –P.zza Garibaldi 13, mediante un bonifico da effettuarsi sul c/c della Tesoreria dell’importo pari al numero dei crediti che si vogliono acquistare. A tal fine occorre tenere presente:

a) il conto di Tesoreria è il seguente:    Cassa   di    Risparmio    di    Ravenna    La cassa         IBAN: IT 10 K 06270 23615 CC0150091641
b) la causale dovrà rigorosamente essere “REFEZIONE SCOLASTICA: acquisto n. -- pasti per -------- scuola di ------------;

c) il costo del pasto (credito), per l’anno scolastico 2011-2012 è di € 4,55
d) L’Ufficio Politiche Educative provvederà autonomamente ad acquisire il numero dei crediti acquistati, presso il proprio Tesoriere;

e) è onere dell’utente tenere la “contabilità” dei pasti consumati e dei crediti acquistati, tenendo presente che, trattandosi di pre-pagato, i pasti vanno acquistati in anticipo rispetto al consumo, secondo il fabbisogno;

f) è attivo un programma mediante il quale è possibile ricevere sul proprio cellulare un SMS che comunichi la necessità di provvedere ad acquistare nuovi crediti. Si tratta di una forma di sollecito (quindi solo nel caso che il “debito” dei pasti salga sopra ad un certo numero), i buoni, quindi, non potranno essere acquistati di prassi,  solo dopo l’eventuale invio del messaggio. Per l’attivazione di tale servizio, occorre recarsi presso il Servizio CerviaInforma (V.le Roma,33 – tel. 0544/914011) e sottoscrivere il modulo di autorizzazione;

Per ciò che attiene il post-pagato, si provvederà mensilmente ad addebitare sul c/c bancario, il costo dei pasti effettivamente consumati, è inoltre possibile ricevere informazioni riguardanti gli addebiti mensili, tramite e-mail a richiesta (la domanda può essere fatta contestualmente a quella  di utilizzo del servizio stesso.

Per l’attivazione del servizio occorre recarsi presso il Servizio CerviaInforma (V.le Roma,33 – tel. 0544/914011) a sottoscrivere il modulo di autorizzazione.

L’opzione di pagamento scelta sarà mantenuta salvo revoca da effettuarsi su apposito modulo presso  il Servizio CerviaInforma (V.le Roma,33 – tel. 0544/914011).
Il servizio di post-pagato non  è attualmente attivo per i clienti BancoPosta.
Si coglie inoltre occasione per comunicare che è attivo un programma (Sosia@home), a cui si può accedere dal sito del Comune di Cervia, che consente all’utente di verificare giornalmente il numero dei pasti consumati  ed il proprio “estratto conto”. Chi non potesse effettuare tale verifica collegandosi via internet, potrà richiedere le medesime informazioni presso il servizio CerviaInforma di V.le Roma 33 (anche telefonicamente al n. 0544/914011).

Cervia, lì. 25.08.2011





LA DIRIGENTE DEL SETTORE

                                                                 

CULTURA, TURISMO E SERVIZI ALLA PERSONA








Dott. Arch. Daniela Poggiali
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