Comune di Cervia 

Assessorato ai Trasporti

PROGETTO D’IMPLEMENTAZIONE DELL'INFORMAZIONE ALL'UTENZA RIGUARDANTE I MEZZI PER LA MOBILITA' NEL COMUNE DI CERVIA,

MIGLIORAMENTO ED INCENTIVAZIONE ALLA FRUIZIONE DEI MEZZI PUBBLICI COINVOLGENDO GLI OPERATORI TURISTICI LOCALI.
Un cardine del progetto si basa sulla constatazione che le lamentele legate alla mobilità formulate dagli utenti e dagli operatori, soprattutto nel periodo estivo, appaiono sovente essere causate dalla mancanza di informazioni inerenti servizi di trasporto già in essere, piuttosto che ad una reale mancanza di essi.
Nel territorio le informazioni all’utenza sui servizi di trasporto presenti risultano di difficile reperimento sia alle fermate del bus, dove vi è una selva di cartelli caotica, sia attraverso i libretti degli orari dei mezzi che essendo cartacei vengono stampati in un numero di copie molto limitate, per comprensibili motivi di economicità.
Per altre tipologie di mezzi, l’informazione è lasciata ai singoli, con scarsi risultati.

Difficile risulta essere anche l’acquisto dei titoli di viaggio, in quanto gli esercizi convenzionati sono davvero pochi e di difficile individuazione, creandosi code al momento della salita sul bus per fare i biglietti pagando all’autista.
Questi elementi scoraggiano sovente l’utenza all’utilizzo dei servizi di trasporto pubblici presenti  oppure a sotto utilizzarli.
Sinteticamente il progetto prevede i seguenti ambiti d’intervento:

1. in collaborazione con le associazioni di categoria ed in particolare con gli Albergatori, distribuzione di carnet di biglietti bus in conto vendita presso gli hotel ed esercizi che lo richiedono (tabacchi, edicole, bar, ecc). A tali attività verrà anche distribuito del materiale informativo (vedi allegato A o B  pagato dalle associazione albergatori);

2. attraverso il servizio informatica del Comune di Cervia predisporre un link, utilizzando il logo “infomobilità”, sul sito del Comune dove poter trovare in maniera chiara e semplice tutte le informazioni inerenti la mobilità ed i trasporti. Ad esempio: gli orari dei bus, dove si trovano i punti vendita dei biglietti,  come noleggiare un auto o un motorino o una bici, alcuni itinerari turistici, qual è il numero per chiamare un taxi con le relative tariffe, ecc…

3. Questa pagina internet, ovviamente potrà essere utilizzata sia dai singoli utenti dal proprio computer oppure smart phone, sia dagli operatori turistici per dare informazioni precise e puntuali ai turisti.

4. Razionalizzazione della segnaletica presente nelle fermate principali chiedendo alle società di trasporto di rivedere i loro cartelli con gli orari, ricomprendendoli in un’unica installazione. Questa dovrà essere apprezzabile esteticamente e funzionale alla comprensione immediata dell’utenza, suddividendosi in tre sezioni con traduzione anche in lingua inglese (linee urbane, linee extraurbane, linee turistiche). Questo intervento dovrà essere a spese delle suddette società pena la rimozione della segnaletica presente.
Il secondo ambito d’intervento del progetto è di carattere strutturale e riguarda le modalità del servizio di trasporto e si compone essenzialmente delle seguenti azioni:

5. Riunione a fine stagione per monitoraggio dei volumi d’utenza delle corse, insieme ad associazioni di categoria, gestori del servizio TPL e Comune per eventuali modifiche orarie da apportare alle corse in essere per la successiva stagione, in base alle reali esigenze riscontrate. 
6. Attraverso analisi di flussi attesi, valutare l’opportunità di istituzione corse speciali in occasione di importanti eventi turistici, con comprovata esigenza di trasporto pubblico aggiuntivo, che comunque potrà effettuarsi solo all’interno del plafond chilometrico previsto a contributo, oppure con partecipazione privata.
7. Valutare se procedere alla revisione in modo equilibrato, per il solo periodo estivo, del numero di licenze NCC dopo un’attenta valutazione delle reali esigenze.

8. dopo un’attenta valutazione di fattibilità, visto l’interesse dimostrato delle associazioni economiche e da alcune attività legate ai giovani, Istituire in via  sperimentale il Cervia Night Bus, in collaborazione con i locali da ballo e non della città. Nelle serate di venerdì e sabato con un unico biglietto da 2-4 € si potrà viaggiare per tutta la notte in tutta la città da Pinarella, a Cervia, a Milano Marittima, garantendo la possibilità di muoversi non solo ai giovani ma anche ai tanti turisti che non avranno più “l’obbligo” di utilizzo dell’ultimo bus delle ore 24.00, in quanto spesso gli eventi o la passeggiata si conclude oltre la mezzanotte e l’ultima corsa risulta particolarmente sovra affollata.
Per il lancio del progetto si propone di effettuare un comunicato stampa e l’affissione in due momenti di manifesti 70 x100 cm, oltre che l’installazione di cartelli mobili formato A3 nelle principali fermate informando l’utenza delle nuove modalità di acquisto dei biglietti e del link “info mobilità”.
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Allegato A. bozza locandina da distribuire ai punti “infomobilità” (hotel, tabacchi, IAT,…)
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Cervia e dintorni? s

Qui puoi:

acquistare il biglietto del bus

ricevere informazioni su corse
ed orari dei bus

oppure visita il sito
Www.comunecervia.it/trasporti

ricevere informazioni su altri
mezzi di mobilita (bici,
noleggi di auto, moto e cicli)
oppure chiamare un taxi




ALLEGATO B. bozza materiale informativo punti “bus ticket”: sono quelle attività che per la loro caratteristica (edicole, bar, ecc..) faticano a fornire, mediante il collegamento ad internet, anche le informazioni inerenti la mobilità, per cui verrebbero dotate solo della targhetta  adesiva “bus ticket”.
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